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INDLEDNING

| denne arsberetning vil borgerradgiveren redegare for de aktiviteter, der
har veeret i 2024. Pa baggrund af 217 borgerhenvendelser fremlaegger
borgerradgiveren sine observationer, arets emner, aktiviteter og
anbefalinger.

Nuveerende borgerradgiver blev ansat den 1. juni 2024, og aflgste
dermed tidligere borgerradgiver, som har behandlet henvendelserne
frem tiludgangen af maj 2024.

Kommunens borgerradgiver betjener borgerne og bistar dem i det gode
samarbejde med kommunen. Borgerradgiveren kan blive stillet
spergsmalinden for alle omrader i kommunen.

Det, borgerne efterlyse, er en borgerneer, fleksibel og hjeelpsom
kommune. Det er vigtigt, at borgerne vedvarende giver en konstruktiv
feedback enten via chefer, ledere eller til borgerradgiveren. Det bliver
kommunen kun bedre af.

Arsberetningen er skrevet til kommunalbestyrelsen i Faaborg-Midtfyn
Kommune.

Alle er dog velkomne til at leese med. Derfor vil jeg her sige tak til de
borgere, som jeg har veeret i kontakt med i 2024. Jeres forteellinger og
feedback eri generaliseret og anonymiseret form videregivet lgbende til
Faaborg-Midtfyn Kommune.

God leselyst
Helle Strunge Christiansen

Borgerradgiver i Faaborg-Midtfyn Kommune
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AT VARE BORGERRADGIVER | FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE

Borgerradgiveren er en uvildig radgiver, der hjeelper borgere i Faaborg-
Midtfyn Kommune med at finde rundti regler, afggrelser og med at
styrke dialogen med kommunen.

Borgerradgiverens arbejde er reaktivt — dvs. at sagerne opstar efter
henvendelser fra borgerne. | enkelte tilfaelde kan borgerradgiveren ogsa
selv beslutte at foretage naermere undersggelser af udvalgte
sagsomrader, hvis der er flere borgerhenvendelser med samme tema.

Borgerradgiveren arbejder dialogbaseret, hvilket betyder, at
kommunens medarbejdere og ledere bidrager til at lgse de
udfordringer, som borgerne henvender sig med.

Det har stor betydning, at bAde medarbejdere, ledere og chefer deltager
i dialogmgader, hvor samarbejdet er udfordret. Ved fysiske dialogmader
kan mange misforstaelser rettes op, og borgerne kan fa formuleret en
konstruktiv feedback til kommunen. Borgerradgiveren har en vigtig
funktion som facilitator pa disse dialogmader. Dialogmg@derne
minimerer konflikter og bidrage til, at borgerne bliver hgrt og forstaet og
at samarbejdet kan komme pa sporetigen.

Til forstaelse af spaendvidden i borgerradgiverens opgaver, gives
nedenfor i kort form nogle eksempler pa borgerradgiverens opgaver:

o atvejlede borgerne om spgrgsmal afledt af samarbejdet med
kommunen,

e hjeelpe med at klage over sagsbehandlingen eller den personlige
betjening,

e hjeelpe med at forsta en afggrelse fra kommunen,

e radgive om de formelle klagemuligheder og evt. hjaelpe med at
klage,

o facilitere mader for at stgtte dialogen mellem kommunen og
borgeren og mediere, hvis dialogen er gaet i hardknude,
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e viderebringe borgernes eventuelle forslag til forbedringer af
borgerbetjeningen.

ARETS AKTIVITETER

Borgergiverens aktiviteter skaber i lgbet af aret lgbende leering for
Faaborg-Midtfyn kommune. Borgerradgiveren bestraeber sig pa at holde
fokus pa borgerens perspektiv ved at lytte efter, om borgerne oplever at
blive madet med en saglig, gennemskuelig, forstaelig, faglig og venlig
tilgang, nar de samarbejder med kommunen.

DEN L@BENDE DIALOG MED ORGANISATIONEN

Faaborg-Midtfyn er organiseret i fem fagomrader, der alle har direkte
borgerkontakt.

De fem omrader er; 1) By, land og kultur, 2) Opveaekst og leering, 3)
Arbejdsmarked, 4) Socialomradet, 5) Sundhed og Zldre.

En del af de henvendelser, der kommer til borgerradgiveren, giver
anledning til dialog eller videreformidling til fagomraderne. | 2024 har
der vaeret dialog med eller videreformidling til fagomraderne i 15 pct af
henvendelserne svarende til 32 henvendelser ud af de 217.

Det betyder, at der lgbende sker leering og forbedring i
organisationen. Den dialogbaserede tilgang opleves af borgerne som
tillidsskabende, og tilbagemeldingerne fra borgerne er, at der skabes
en ny forstaelse og retning i sagen eller i samarbejdet.

OPLAG

Borgerradgiveren hari 2024 holdt to oplaeg. Det ene med udspringi en
konkret sag, som har forlgbet over lang tid, og hvor der ikke var
fremdrift. Oplaegget blev holdt for to medarbejdere og en teamleder og
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handlede om “falgevirkninger af omsorgssvigt og unges
beskyttelsesstrategier”. Oplaegget blev sat i gang efter aftale med
borgeren, der oplevede sit forlgb som “at kere i ring uden mél og
retning”.

Ud over teamleder og medarbejdere i forvaltningen, gav
borgerradgiveren ligeledes borgeren en kort introduktion til
falgevirkningerne af omsorgssvigt saledes, at bade medarbejder,
teamleder og borger fik feelles viden og dermed mulighed for et nyt
afseet i sagen.

Det andet oplaeg blev holdt i samarbejde med Socialchefen pa en
temadag “Sammen om FMK 2030” i efteraret, hvor Socialchefen
faciliterede en workshop. Borgerradgiver bidrog med et
refleksionsoplaeg om kommunikation ud fra de tilbagemeldinger, som
borgerne har indviet borgerradgiveren i.

SYNLIGHED

Borgerradgiveren hari 2024 deltaget i preesentationsmgder i
kommunens Handicaprad, Zldre sagen og i HUSET i Faaborg.

Borgerradgiveren har ogsa veeret pa besgg i de forskellige fagomrader
for at hilse pa og praesentere sig. Dette har vaeret prioriteret for som
nytiltradt borgerradgiver at leere de kommunale samarbejdspartnere at
kende.

INTERNE M@DER OG SPARRING

Der har veeret afholdt 11 sparringsmgder internt i Faaborg-Midtfyn
Kommune pa foranledning af tidligere eller nuveerende borgerradgiver.
Sparringsmaderne har haft forskellige temaer fx dialog med borgere
med en traumetilstand, radgivning i sager hvor samarbejdet er gaet i
hardknude, radgivning om GPDR, sparring pa aktindsigtssager fra
fagsystemet NEXUS, sa der ikke medsendes historik til borgerne mm.



DELTAGELSE | NETVARK

Borgerradgiveren deltager arligt i et nationalt seminar for
borgerradgivere. Her saettes der fokus pa faglige udfordringer, ny
lovgivning og samarbejdet med Ombudsmandsinstitutionen.

Derudover er der deltagelse i bade det fynske netveerk af borgerradgiver
samt deltagelse i et nationalt netveerk af borgerradgivere.

ARETS EMNER

En del af borgerradgiverens opgave er at lytte til de mange
henvendelser fra borgerne og fa gje pa, hvilke udfordringer, der springer
i gjnene. De emner, der neevnes nedenfor, er de udfordringer, som
borgerradgiveren seerligt har faet gje pa i 2024.

FORSTAELIGE AFG@RELSER

Der har veeret flere eksempler fra fagomraderne Social, Sundhed og
Aldre samt By, Land og Kultur, hvor borgerne har kontaktet
borgerradgiveren, fordi de ikke forstar de afggrelser, som de har
modtaget.

Nar der kommunikeres en afggrelse, som borgeren ikke kan forsta, og
hvor borgeren finder det ngdvendigt at ringe for at fa afgarelsen
forklaret, kan det skabe utryghed hos borgerne.

Forstaelse af afgarelserne har seerligt drejet sig om ordvalget, som kan
blive for indforstaet eller som en borger siger, “de bruger systemord”.

Kommune og borger forstar ordene og begreberne forskelligt. Det kan
f.eks. veere en forklaring af ordene “varig” eller "seerlig vanskeligt stillet"

eller fx "indgribende i din daglige tilveerelse"”, “rehabiliterende”,
“kortvarig” eller “frivillig aftale”.
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Det eri afgarelsen, at sagsbehandleren har mulighed for at vise
borgeren, at denne er blevet hgrt og forstaet, hvorfor det er afgarende,
at der bruges et ordvalg som leener sig op ad hverdagssproget. Det er
medvirkende til at styrke tilliden til kommunen, at man forstar, hvad der
star i afggrelserne og tydeligt kan gennemskue, hvad der er lagt seerlig
veegt pa og hvorfor.

ANBEFALING

e Brughverdagssprog
e Forklar ordene og kom med eksempler.

e Fremhaev gerne afggrelsens budskab i en kasse som noget af
det forste.

o« Havgerne dialog med borgeren forud for at afgerelsen sendes.

o Efterprav sammenhaengen i afggrelsen; den rede trad skal
kunne fortzelles i fa saetninger.

SAGSOPLYSNING

Forudseetningen for en rigtig afggrelse er, at de ngdvendige
oplysninger er til stede. Det er kommunens ansvar at sikre, at alle
relevante oplysninger er hentet indenfor en rimelig tidsramme og
hurtigst muligt.

”Rimelig tidsramme” er en konkret, objektiv vurdering ud fra
sagens/forlgbets art, kompleksitet, betydning for parten mv. Dog skal
det veere tydeligt for borgerne, hvilke skridt sagen eller forlgbet giver
anledning til sdledes, at borgerne kan se vejen for sig. Dette er med til
at gge tilliden tilkommunen.

| flere af henvendelserne fra fagomradet Arbejdsmarked i 2024 har
temaet vaere et spargsmal om, hvornar nok er nok i sagsoplysningen set
i lyset af en rimelig tidsramme og hurtigst muligt.

Borgerne har henvendt sig med spargsmal sdsom: Kan sagerne efter
lange forlgb stadig mangle oplysninger? Gar der noget tabt, fordi der



har veeret adskillige sagsbehandlerskift undervejs? Hvad har man
overset, siden forlgbet traeekker ud?

Borgerradgiveren har pa vegne af borgerne rejst dialogen i nogle af
sagerne, hvor fx et jobafklaringsforlgb har varet udover en rimelig
tidsramme, eller i sager om langvarige kontanthjaelpsforlgb, hvor
borgerne henvender sig, fordi de “faler sig kart fast i systemet”.

Ved at sikre, at sager/forleb behandles hurtigt og effektivt, styrker man
borgernes tillid til det offentlige system og dets evne til at imgdekomme
borgernes behov.

ANBEFALING

e Atder seettes fokus pa, at der ikke sker slip af oplysninger ved
(gentagne) sagsbehandlerskift.

e Atsikre atretningslinjer til sagsoplysning er konkrete og synlige
for bAde medarbejdere og borgere.

e Atdererkonsensus om, hvad en rimelig tidsramme og hurtigst
muligt betyder.

SAMARBEJDET MED KOMMUNEN

Den service, som medarbejderne i Faaborg-Midtfyn Kommune leverer
hver dag, har to elementer i sig; selve ydelsen og selve oplevelsen af
mgadet eller samarbejdet med kommunen.

Oplevelsen af mgdet med kommunen er alle de indtryk, som borgerne
star tilbage med efter henvendelse eller samarbejde med kommunen.
Det, borgeren husker, er stemningen, eller hvordan den anden fik dem
til at fale.

| relation tilemnet “samarbejdet med kommune” har der veeret
henvendelser fra alle fem fagomrader; By, Land og Kultur,
Arbejdsmarkedet, Socialomradet, Opveekst og leering samt Sundhed og
Aldre.

Her kan udfordringen veere, at borger og kommune vurderer
samarbejdet forskelligt. Kommunen har typisk gjnene rettet mod



fagligheden, sagens kerne og selve ydelsen, hvorimod borgeren ogsa
forholder sig til oplevelsen med samarbejdet. Ofte har borgerne ikke
indblik i det arbejde, der ligger bag lgsningen af det problem, som
borgeren har henvendt sig om.

Medarbejderne er eksperterne. Borgerne har ikke altid
forudseetningerne for at vurdere og forholde sig til svaret. Borgerne
gnsker blot at fa lgst et problem eller fa svar pa et spgrgsmal. At mgdet
med kommunen blev hjeelpsomt for dem.

Hvis man bliver hgrt og forstaet, er der starre chance for, at man
oplever retfeerdighed. En del borgere er ikke optaget af regler og hvilken
paragraf, der ligger til grund for afgerelsen. De kan godt acceptere en
afggrelse, som ikke er i deres favar, hvis de oplever, at processen er
forstaelig og opleves som retfeerdig.

Vejen hen til en afgarelse (samarbejdsprocessen) er vigtig for bade
retssikkerheden og retfeerdighedsfglelsen. Borgeren skal kunne forsta,
hvordan sagsbehandleren er kommet frem til resultatet
(procesforstaelse).

Der er et potentiale for Faaborg-Midtfyn kommune i at arbejde mere
systematisk med at skabe et overblik over sagsbehandlingsprocessen,
sa der opnas en forstaelse for de enkelte sagsbehandlingsskridt hos
borgerne.

En gennemskuelig beslutningsproces har stor betydning for, at
borgerne fgler sig trygge ved resultatet.

ANBEFALING

e Atborgerradgiveren udarbejder et refleksionsopleeg til
fagomraderne, der omhandler en styrket procesforstaelse og
procesformidling til borgerne.
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VEJLEDNINGSPLIGTEN

Offentligt ansatte har bade en vejledende pligt, nar borgere uden en
sag i kommunen sgger information, men de har ogsa en pligt til at give
en helhedsorienteret vejledning, nar borgeren har en sag. Kommunens
vejledningspligt er geeldende i hele sagsforlabet.

Hovedparten af de 79 vejledningssager, som borgerradgiveren har haft,
har veeret vedrgrende borgere, der har en sag i kommunen. Flest fra
fagomraderne Arbejdsmarked og Socialomradet.

Her fremhaever nogle borgerne, at de ikke mener, at de er vejledti, om
der findes andre eller flere muligheder i lovgivningen i relation til deres
sag. Det er usikkerheden om, hvorvidt de har faet tilstreekkelig
information, som far dem til at henvende sig til borgerradgiveren.

Det kan sagtens veere, at medarbejderne har vejledt men, at borgerne
ikke har forstaet det. Lidt skarp sat op, kan man sige, at:

Kommunen har vejledt, nar borgerne har forstaet budskabet - ikke nar
medarbejderen har sagt det.

Der stilles ikke seerlige krav til vejlednings form, men det har stor
betydning for forstaelsen af den vejledning, som man modtager, at
netop formen er tilpasse borgernes ressourcer.

Vejledningspligten er afgarende for, om borgerne far den rette hjeelp og
stotte. Borgerne kender ikke til alle lovgivningens muligheder, og derfor
er det vigtigt, at den enkelte medarbejder kan give en helhedsorienteret
vejledning, sa borgerne far det, som de har et retskrav pa.

Lovgrundlaget definerer bla. at formalet med vejledningspligten er at
imgdekomme borgerens informationsbehov, og undga at borgerne
grundet manglende viden ikke far den rette hjaelp og statte.

Kommunen skal veere helhedsorienteret i sin vejledning og tage hgjde
for muligheder for stgtte efter den samlede lovgivning.

ANBEFALING
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e Borgerradgiverens forslag er, at vejledningspligten temaseettes
pa fx afdelingsmgder i 2025.

Bade hvordan man sikrer sig, at borgerne har forstaet vejledningen
samt et seerligt fokus pa den helhedsorienterede vejledning i
afggrelsessager.

BORGERNARE BESLUTNINGER

Det har stor betydning for borgerne, at den enkelte sagsbehandler
opleves som en samarbejdspartner man kan have tillid til. Flere borgere
har fortalt om utryghed i samarbejdet, da de oplever, at handlefriheden
og fagligheden hos sagsbehandlerne er blevet mere snaever. Borgerne
forteeller, at sagsbehandlerne ofte i samarbejdet meddeler, at de har
lyttet og vil tage borgernes synspunkter og gnsker “med tilbage”. | nogle
af sagerne oplever borgerne, at sagsbehandlerne far en meddelerrolle
frem for at veere en samarbejdspartner. De oplever, at beslutningerne
rykker leengere veek, og at sagsbehandlerne kan gemme sig bag udsagn
som “det siger ledelsen” eller ”det bruger vi ikke her”. Der kan veere en
risiko for, at der sker en langsommelighed i processen, hvis alt skal
tages med tilbage, og hvor de faglige tanker bliver usynlige for borgerne.
Der kan ogsa veere en risiko for, at sagsbehandlerne stopper med at
veere behjeelpelig med at finde pa lasninger og se muligheder, da de kan
bremses af kulturen om “at tage tingene med tilbage”.

Hvis der skal tages vigtige beslutninger i borgerens sag, foretraskker
borgerne selv at veere til stede.

Set fra et borgerperspektiv giver det flere fordele;

- en starre gennemsigtighed i beslutningsprocessen,

- man kan tage dialogen om uenighed pa mgdet forud for
beslutningen samt

- kortere beslutningsgange.

Raderummet til at tage ansvar sammen med borgeren skal veere
tydeligti samarbejdet, og borgerne giver udtryk for, at de foretraekker, at
der sker tidlig inddragelse i egen sag og at inddragelsen sker pa mader,
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som opleves som relevante for dem.

Anbefaling

e Atderafholdes beslutningsmgder med alle involverede inkl.
borger, sagsbehandler og leder/fagkonsulent.

P& den made sikres, at borgerne sidder med ved bordet, nar der skal
treeffes vigtige beslutninger i relation til den enkeltes sag.

OPF@LGNING TILSYNSSAG

Som neevntiindledningen kan borgerradgiveren i enkelte tilfeelde selv
beslutte at foretage naermere undersggelser af et udvalgt
sagsomrade.

Faaborg-Midtfyn Kommunes tidligere borgerradgiver iveerksatte en
tilsynsundersggelse i november 2023 omhandlende stgtte til kab af bil
jf. SEL 8114. Fokus var at undersgge, om sagsbehandlingen efterlevede
geengse krav i bade forvaltningsloven, offentlighedsloven og god
forvaltningsskik.

Omradet har fulgt anbefalingerne som var:

o Atfagkoordinator skulle planleegge og afholde undervisning for
sagsbehandlende terapeuter i forste kvartal af 2024. Indhold:
Offentlighedsloven og Nexus.

e Atfagkoordinator skulle gennemfgre audit pa 10 tilfaeldigt
udvalgte sager mhp. kontrol/leering af korrekt dokumentation.
Resultatet af den gennemfgrte audit skulle efterfalgende
fremlaegges pa et personalemgde.

Den planlagte undervisning blev gennemfgrt den 15. maj 2024.
Undervisningen havde fokus pa sagsgange i Nexus, journalisering og
notatpligt.

13
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Fagkoordinatoren gennemfgrte i perioden fra 24.09 til 27.09.2024 audit
pa 11 bilsager, hvoraf 3 ikke var afsluttet pa det pageeldende tidspunkt.
1 sag var afsluttet inden sagsbehandlerne havde gennemfart
undervisningsforlgbet.

FUNKTIONEN I TAL

Der har som naevnt vaeret 217 henvendelser i 2024. En borger kan veere
anonymt registreret med flere henvendelser, da hvert emne far sin egen
registrering. Nedenfor ses at henvendelserne ligger stabilt pa lidt over
200 henvendelser de seneste ar.

Antal henvendelse for arene 2021-2024

Antal henvendelser
235

233
230
225
220 217 217
215 212
210
205 l
200

2021 2022 2023 2024
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Hvis vi kigger ind i, hvordan de 217 henvendelser fordeler sig pa de
forskellige fagomrader, ser det saledes ud:

Henvendelser fordelt pa fagomrade (pct)

m Arbejdsmarked

m By_Land_og_Kultur
u Diverse

m Opvaekst_og_Leering
m Politik_og_Strategi
m Socialomradet

m Sundhed_og_Aldre

m Pkonomi

De 217 henvendelser bliver i borgerradgiverens registrering delt i to

hovedkategorier henholdsvis klager og andre. Dette ggres for at sikre,
at deri alle sager, derindeholder et klagepunkt, sker leering i

organisationen.

De 217 henvendelser fordeler sig i de to hovedkategorier som fglgende:

Henvendelsernes art Antal
Klager 80
Andre 137
| alt 217

Til sammenligning var der i 2023 87 klager.
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Andre henvendelser kan fx vaere vejledning og vejvisning.

Klager kan fx veere klage over en afggrelser og gnske om hjeelp til
klageproces eller klage over sagsbehandlingen eller processen frem
mod en afggrelse. Herefter registreres alle henvendelserne i relation til,
hvad henvendelsen giver anledning til hos borgerradgiveren.

Henvendelser fordelt pa borgerradgiverens behandling af henholdsvis

klager og andre.

Andre

Vejledning

Vejvisning

Videreformidlet fagomrade
Klage

Afvist

Hjeelp til klageproces

Last ved borgerradgiveren
Styrket dialog

Hovedtotal

Antal henvendelsens art

137

79

43

15

80

32

24

17

217

16



Hvis vi dykker ned i de 80 klager, sa fordeler de sig pa felgende
fagomrader:

Klager fordelt pa fagomrader (pct)

1%

m Arbejdsmarked

m By _Land_og_Kultur

m Diverse

m Opvaekst_og_Laering

m Politik_og_Strategi
Socialomradet

m Sundhed_og_Aldre

m @konomi

Diverse deekker over henvendelser fra borgere med sager eller spargsmal, som ikke vedrgrer
kommunen, men f.eks. vedrgrer Udbetaling Danmark, Familieretshuset, Ankestyrelsen, politiet eller
en privat tvist. Der har veeret 37 henvendelser af denne art svarende til 17 pct.

Socialomradet tegner sig for en betydelig del af klageregistreringerne i
2024 (40 pct). Det svarer i antal til 32 klagehenvendelser pa
Socialomradet. Det er en stigning pa 17 pct i forhold til 2023.

Der er ikke en entydig forklaring pa stigningen, idet der ikke er et enkelt
omrade eller emne, der danner et mgnster. Det skal dog bemeerkes, at
Faaborg-Midtfyn Kommune i 2022 deltog i et KL-projekt, hvor der blev
set pa antallet af afggrelser. Antallet af borgerhenvendelser og antallet
af afggrelser er siden da steget.

Borgerradgiveren har udover den generelle stigning i antallet af
henvendelser ogsa nogle hypoteser som kan vaere medforklarende pa
stigningen pa Socialomradet.

Fx har borgerradgiveren indtryk af, at borgerradgiverfunktion er
seerdeles velkendt pa socialomradet. Borgerne forteeller om Facebook
grupper omkring ny lovgivning som fx Barnets lov, der tradte i kraft 1.
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januar 2024 og andre informationskanaler, hvor budskabet om
funktionen spredes. Det er ogsa borgerradgiverens opfattelse, at
Socialomradet selv reekker ud og henviser til funktionen. Nogle borgere
er ogsa henvist fra det politiske niveau i kommunen, hvilket ogsa er
med til at sprede kendskabet til funktionen.

Socialomradet har en starre kompleksitet end de andre fagomrader i
kommunen. Der er mange hensyn, der skal afvejes i sagerne, og det er
et omrade med et hgjt frustrationsniveau.

Nar man dykker ned i tallene, sa er 16 klagehenvendelser lgst ved
borgerradgiveren, hvilket betyder, at der er lyttet til et klagepunkt, men
henvendelse har ikke har givet anledning til yderligere fra
borgerradgiverens side. En del af disse har omhandlet en stramning af
visitationsprocessen og skal ses i sammenhaeng med et af drets emner,
se afsnittet om ”"borgernaere beslutninger”, som tidligere beskrevet i
denne arsberetning.

Derudover er der tre af henvendelserne, der er afvist. Enten fordi
borgerne ikke er vendt tilbage, eller fordi borger har valgt en privat
socialradgiver til at hjeelpe med klageprocessen.

Herefter er der 13 henvendelser tilbage, hvor borgerradgiveren har
hjulpet med klageprocessen, ogi nogle af henvendelserne veeret i
kontakt med Socialomradet for at styrke dialogen.

Der er ikke et entydigt mgnster i de emner, som har veeret geeldende i
de 13 klager. Det er derfor sveert at pege pa et udviklingsomrade,
udover de emner, der allerede er neevnti denne arsberetning.

Der er dog lgbende draget leering af klagesagerne i en konstruktiv
dialog, og der er ikke fundet beleeg for at rejse tilsynssager eller mere
formelle undersggelser af et omrade.

By, Land og Kultur tegner sig for 11 pct af klagerne, hvor de i 2023 kun
tegnede sig for 5 pct. Der har i 2024 veeret en opmeerksomhed pa at fa
flere til at bruge borgerradgiverfunktionen. Det bliver derfor interessant
at se, om der fortsat er indikationer pa, at borgerradgiverfunktionen
bliver mere kendt og brugt i det kommende ar.
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Sundhed og Zldre ligger nogenlunde pa niveau med 20 pct. af klagerne
i 2024 mod 24 pcti 2023.

Opveekst og Leering tegnede sig for 12 pct af klager i 2023 og kun 6 pct
af klagerne i 2024, hvilket svarer til fem klager.

Arbejdsmarked tegner sig for 18 pct. af klagerne (27 pct. i 2023), hvilket
ma siges at veeret et lavt tal set i lyset af, at det er et omrade med
omfattende borgerkontakt.

En hypotese om faldet i antallet af klager er, at Arbejdsmarked gennem
flere ar har arbejdet malrettet med at skabe det gode mgde med
borgerne, hvor dialog og kommunikation er kerneelementer.

Arbejdsmarked har arbejdet med:

- Hurtig og effektiv respons til borgerne

- Aben og konstruktiv dialog med borgerne

- Fokus pa kultureendring heri blandt en feedback kultur,
hvor man kontinuerlig sparger til borgernes meninger om
mgdet og dialogen med Arbejdsmarked

Malet er, at alle borgere og virksomheder oplever, at madet,
samarbejdet eller indsatsen fra kommunen skaber vaerdi og er baret af
tillid tilkommunen.

FOKUSPUNKT | 2025

DE UDSATTE

| Faaborg-Midtfyn Kommune har meget fa af de 217 henvendelser i
2024 veeret fra mennesker i social udsathed. Borgerradgiveren vil derfor
i 2025 have et seerligt fokus pa at udbrede kendskabet og
tilgeengeligheden til borgerradgiverfunktionen for mennesker i udsatte
positioner.

| 2020 udgav Radet for Socialt Udsatte en rapport om socialt udsattes
brug af klagesystemet. | falge Radet for Socialt Udsatte har socialt
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udsatte grupper sveert ved at gare brug af deres rettigheder, nar de

samarbejder med en kommune. Der er mange barrierer fx misbrug,
ustabil hverdag osv.

Se rapporten fra Radet for Socialt Udsatte ”Socialt udsattes brug af
klagesystemet” : Socialt udsatte mennesker klager for lidt - og det gar
ud over deres retssikkerhed | Radet for Socialt Udsatte
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