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Denne rapport er udarbejdet pa baggrund af et anmeldt tilleegstilsynsbesgg, hvor Faaborg-Midtfyn Kommune,
Social, Sundhed og Zldre har udvalgt specifikke temaer. Af spindelvaevet fremgar score fra uanmeldt
tilsynsbesgg foraret 2023 samt score for de udvalgte temaer fra tilsynsbesgg vinter 2023.

Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt eventuelle observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse
vurderinger ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune udfgrt et anmeldt tilsyn pa Vester Aby hjemmeplejegruppe.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Vester Aby hjemmeplejegruppe
samlet har god kvalitet.

e FOrar 2023 — emmmm\/inter 2023

Personlig hjzlp og pleje
5

Mad, maltid, ernaering og
maltidsoplevelse

Rehabiliteringsforlgb

Figuren viser hjemmeplejegruppens scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score

STS+ konstaterer, at seneste kvalitetsvurdering har givet anledning til
udvikling og refleksion.
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STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende personlig
hjaelp og pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjelp og pleje i meget hgj grad
tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at
borgerne i meget hgj grad for den hjzlp de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

Videre vurderes det, at borgerne i meget hgj grad har mulighed for, at
bidrage med det de selv kan, nar hjaelpen ydes, samt at borgernes
gnsker for tidspunkter til hjeelpen forsgges imgdekommet.

STS+ vurderer desuden, at medarbejderne benytter et respektfuldt og
veerdigt sprog i forhold til borgerne, og at hjeelpen medvirker til, at
borgerne kan fgle sig velsoignerede.

STS+ vurderer, at hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende mad,
maltider, ernaering og maltidsoplevelse er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til kost og maltider i meget hgj grad
tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at
borgerne i meget hgj grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer ligeledes, at borgerne er tilfredse med den hjzelp og
stgtte de modtager i forbindelse med maltiderne, og at hjalpen ydes pa
en respektfuld og veerdig made.

Videre vurderes det, at hjemmeplejegruppen har fokus pa borgernes
ernzringstilstand, og at der igangsaettes relevante indsatser, hvis en
borger har brug for specialkost eller lignende.

STS+ vurderer, hat hjemmeplejegruppens kvalitet vedrgrende
rehabiliteringsforlgb er god.

STS+ vurderer, at rehabiliteringsforlgbene i meget hgj grad
tilretteleegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at
borgerne i meget hgj grad far den hjzelp de har ret til efter serviceloven
og den kvalitetstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har ikke givet anledning til forslag til kvalitetslgft.

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM HJEMMEPLEJEGRUPPEN VESTER ABY

Lykkevalg 17, 5600 Faaborg

Kim Baden
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130

2 planlaeggere, 9 social- og sundhedsassistenter, 23 social- og sundhedshjzelpere, 1 rehabiliteringsterapeut,
5 aflgsere.

12-12-2023 kl. 9.00-10.30 og kl. 11.00 — 13.45

e Leder

e Tre medarbejdere (gruppeinterview)
e Tre borgere (enkeltinterview)

o Sundhed og aldre. Tilsynspolitik 2023
J Kvalitetsstandarder:
- Kvalitetsstandard for personlig hjelp og pleje. Godkendt af Sundheds- og sldreudvalget

d. 15. marts 2023
- Kvalitetsstandard for madservice for hjemmeboende. Dggnkost for plejehjem, botilbud
og rehabiliteringscenter. Godkendt af Sundheds- og Zldreudvalget den 15. marts 2023
. Kvalitetsvurdering af d. 10-07-2023

Lena Birch Christiansen & Dorthe Vinggaard Jespersen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA SIDSTE ARS TILSYN

Bade leder og medarbejdere oplyser, at tidligere tilsynsbesgg har givet anledning til
refleksion og til konkrete @&ndringer af praksis.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

IS
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Indsamlet data | Bade leder og medarbejdere oplyser, at borgerne modtager den hjalp de er visiteret til,
og har ret til jeevnfgr kvalitetsstandarden, og at hjemmeplejegruppen i hgj grad,
afstemmer hjalpen og plejen efter den enkelte borgers behov og @gnsker.

Borgerne oplyser ligeledes, at de far den hjaelp til personlig pleje, som de har behov for,
og at medarbejderne yder hjalpen pa en veerdig og respektfuld made. Borgerne oplyser
desuden, at de altid har mulighed for, at ggre det de kan selv, og at medarbejderne
stgtter dem heri, og at de er meget tilfredse med den hjalp de modtager.

Medarbejderne og leder oplyser, at hjemmeplejegruppen har fokus p3a, at yde en veaerdig
og respektfuld indsats, og at medinddragelse af den enkelte borger er essentielt. Hvis
borgerne gnsker det, ringer medarbejderne borgerne op 10-15 minutter fgr de
ankommer, saledes har borgerne mulighed for at forberede sig, hvilket efter leders
forstaelse, er en fordel bade for borgerne og for medarbejderne.

Leder og medarbejdere oplyser videre, at borgerne altid far mulighed for at ggre det de
kan selv. Dels gger det borgernes vaerdighed og livskvalitet, og dels vedligeholdes
borgernes feerdigheder i hgjere grad. Bade medarbejdere og leder oplyser, at personlig
hjalp og pleje ikke aflyses ved medarbejdersygdom, hvis noget aflyses eller udskydes, er
det den praktiske hjzelp.

Borgerne oplyser alle, at de ikke har oplevet, at personlig hjaelp er blevet aflyst, og de
tilfgjer, at de i hgj grad har medindflydelse pa, hvornar den personlige hjeelp ydes.

Medarbejdere og leder oplyser, at ved opstart af en ydelse, indhentes borgernes gnsker
og behov, og borgerne beskriver, hvorledes deres hverdag hidtil har forlgbet. Herudfra
planlaegger medarbejderne eksempelvis hvornar, en borger tilbydes hjaelp til soignering
eller til hjaelp til maltider. Medarbejderne oplyser, at et af de nye tiltag i gruppen er, at
aftenvagterne mgder ind pa arbejde forskudt af hinanden. Saledes kan flere af borgernes
gnsker til tidspunkter for aftensmaltid og sengetid imgdekommes.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlige hjzlp og pleje bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer det positivt, at:

e hjemmeplejegruppen sikrer, at borgerne far den ngdvendige personlige hjlp og
pleje i forhold til deres aktuelle behov.

e hjemmeplejegruppen har fokus p3, at borgerne inddrages i og har mulighed for,
at bidrage med det de selv kan, nar hjelpe ydes.

e hjemmeplejegruppen har fokus pa, at hjeelpen ydes pa en vaerdig og respektfuld
made.

e Hjemmeplejegruppen har fokus p3a, at borgerne i alle tilfaelde modtager den
visiterede og aftalte personlige hjzlp og pleje

e hjemmeplejegruppen har fokus pa, at borgers gnsker om dggnrytme
imgdekommes.

3.3. MAD, MALTID, ERNARING OG MALTIDSOPLEVELSE
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Indsamlet data | Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne generelt er tilfredse med maden, men at der
ind i mellem er borgere, som ikke er. Medarbejderne supplerer, at borgerne har mulighed
for at fa mad fra den kommunale leverandgr; Témmergarden eller den private
leverandgr; Det danske Madhus. Ved begge leverandgrer, er der flere valgmuligheder.

En borger oplyser, at modtage hjzlp til maltiderne. Medarbejderne anretter/varmer alle
maltider og stiller det frem pa spisebordet, ligesom de daekker op med service og
drikkelse. De gvrige borgere modtager ikke hjzelp eller stgtte til maltiderne. To borgere
modtager mad fra leverandgrerne, en fra Témmergarden og en fra Det danske Madhus.
Begge borgere har fornyelig skiftet leverandgr, da de ikke var helt tilfredse. En borger
oplyser, at vedkommende har modtaget specialkost det seneste stykke tid, og
atvedkommende har ikke behov for dette. Borger oplyser videre, at have faet hjzelp fra
en medarbejder til at &endre det, men at a&ndringen endnu ikke er tradt i kraft.

En borger star selv for indkgb til maltiderne.

Borgerne oplyser, at medarbejderne har fokus pa, hvorvidt borgerne taber sig eller tager
pa, og at medarbejderne ligeledes motiverer borgerne til at indtage vaeske.

Medarbejdere og leder oplyser, at hjemmeplejen hjelper de borgere som gnsker det
med at bestille maden, ligesom de understgtter maltiderne hos de borgere, som har brug
for det. Medarbejderne supplerer, at de sgrger for, at der er ro under maltiderne, altsa at
medarbejderne bruger den ngdvendige tid, for at borgerne kan indtage maden pa en god
made.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at der er fokus pa borgernes ernaringstilstand, og
at medarbejderne som yder praktisk hjalp samarbejder med personale som yder
personlig hjelp og pleje i den forstand, at alle medarbejdere er opmaerksomme pa, hvis
noget mad smides ud eller der er andre tegn pa, at borger s&endrer kostvaner.
Medarbejderne oplyser, at borgere, som har brug for specialkost kan fa det, og at
medarbejderne er opmaerksomme pa, hvis en borger har synkebesvaer eller sveert ved at
tygge maden. Hvis medarbejderne er i tvivl om, hvorvidt en borger har behov for
specialkost, kan en diaetist eller en ergoterapeut rekvireres. Dette foregar altid i
samarbejde med den konkrete borger.

Medarbejderne har triageringsmgder to gange ugentligt, hvor faglige drgftelser
foretages, jf. oplysninger fra medarbejdere og leder.

Medarbejderne oplyser, at have faet mere tid til stgtte af aftensmaltiderne hos borgerne,
efter de har indfgrt den fgromtalte forskudte mgdetid for aftenpersonalet.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende mad, maltider, ernaering og maltidsoplevelse bedgmmes at veere
5 opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at:

e borgerne er tilfredse med den hjalp og stgtte de modtager i forbindelse med
maltiderne.

e borgerne overordnet er tilfredse med maden.

e hjemmeplejegruppen har fokus pa borgernes ernzering.

e hjemmeplejegruppen sikrer, at borgere som har behov for specialkost kan fa det.

e hjemmeplejegruppen har fokus pa, at maltiderne skal veere en god oplevelse.

3.4. REHABILITERINGSFORL®B

Indsamlet data | Leder og medarbejdere oplyser, at rehabiliteringsforlgb er et fokusomrade. Alle borgere,
som visiteres til hjemmeplejegruppen vurderes med henblik pa, om de har behov for et
rehabiliteringsforlgb. Der er ansat en rehabiliteringsterapeut (RT), som fglger forlgbene.
Nar et forlgb opstartes, mgdes RT og den konkrete borger for at afstemme, hvilke mal og
indsatser forlgbet har. Under forlgbet fglger RT udviklingen enten via selvsyn eller via tzet
samarbejde med de medarbejdere, som besgger den konkrete borger.

Medarbejderne oplyser, at der er daglig dokumentation i forbindelse med et
rehabiliteringsforlgb. Malene beskrives i dggnrytmeplanen, og borgernes udbytte drgftes
pa mgder to gange ugentligt.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at rehabiliteringsforlgbene i langt de fleste af
tilfeeldene, har den forventede effekt, men at borgerne i nogle tilfeelde ikke er enige i, at
forlgbene skal afsluttes. | de tilfaelde tilbydes borgerne en samtale med RT, som skal
vurdere, om der eventuelt skal visiteres til en anden ydelse i en overgangsperiode.

Borgerne oplyser, at de gennemfgrer traeningsforlgb, men de er i tvivl om, hvorvidt det er
rehabiliteringsforlgb. Traeningsforlgbene er afstemt efter deres individuelle behov.
Borgerne oplyser desuden, at de er tilfredse med ydelsen, og at det hjaelper dem til, at
vedligeholde feerdigheder og @gger deres livskvalitet. To borgere oplyser, at deres
rehabiliteringsforlgb havde opstart pa Téemmergarden, og at de efterfglgende er flyttet til
traening i hjemmet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende rehabiliteringsforlgb bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

. STS+ vurderer det positivt, at:

e rehabiliteringsforlgb planleegges, tilrettelaegges og afsluttes i samarbejde med
den enkelte borger.

o rehabiliteringsforlgb malsaettes og dokumenteres, og det vurderes Igbende, om
hjeelpen er afstemt efter borgerens behov.

¢ rehabiliteringsforlgb tilretteleegges, udfgres og afsluttes i taet samarbejde mellem
hjemmepleje og RT.

¢ rehabiliteringsforlgbene har positiv effekt.
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af anmeldt tilsynsbesgg vedr. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Faaborg-Midtfyn Kommune og STS+ aftalte omrader.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og veerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for hjemmeplejegruppens
samt forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling. Vi vaegter kontrol, udviklings- samt laeringsperspektivet
hejt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar anmeldte. Forud for interview med borgere indhenter hjemmeplejegruppen accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med medarbejdere

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Eventuelt interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik og
Veaerdighedspolitikker, der kan indga ved det konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

Bedgmmelsesskala

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem Socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om Socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfert af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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