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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.
Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede, og skal derfor vurderes herudfra.

Faaborg-Midtfyn Kommune, Sundhed og Zldre har besluttet, at datagrundlaget for kvalitetsvurderingerne er
baseret pa udtalelser fra tilouddets leder, én pargrende, én til to borgere, én til to medarbejdere samt
dokumentation i form af relevante kvalitetsstandarder og dggnrytmebeskrivelser for én til to borgere.
Tilsynets samlede vurderinger og temavurderinger baserer sig derfor udelukkende pa baggrund af de
gennemfgrte interviews og dataindsamlinger.

Efter anmodning fra Faaborg-Midtfyn Kommune er Kvalitetsvurderingen justeret, sa vurdering under temaet
Personlig hjaelp og pleje tager udgangspunkt i Faaborg-Midtfyn Kommunes tilrettede Kvalitetsstandard
vedrgrende hjzelp til bad.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejehjemmet Prices Have.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Prices Have samlet
har god kvalitet.
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Personlig hjelp og pleje
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Mad, maltid, ernaering og

Traenin ol
g maltidsoplevelse

Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pg temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score

STS+ konstaterer, at seneste kvalitetsvurdering har givet anledning til
udvikling og refleksion

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjzelp og 5
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges

og udfgres pa en faglig forsvarlig made. Ligeledes vurderes, at borgerne i
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meget hgj grad far den hjzlp, de har ret til efter loven og den
Kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjalp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende hjzelp og statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made
samt, at borgerne i meget hgj grad far den hjalp de har ret til efter loven
og den Kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjalp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende mad, maltid,
ernaering og maltidsoplevelse er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i meget hgj
grad far den hjalp de har ret til efter loven og den Kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at ikke alle borgere er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad skaber gode
maltidsoplevelser.

STS+ vurderer, at der er uoverensstemmelse mellem oplysninger fra
leder/medarbejdere og borgere, da ikke alle borgere oplever at blive
inddraget i planlaegningen af indholdet af maltiderne.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer en malrettet
ernaeringsindsats for alle borgere.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende traening er god.

STS+ vurderer, at hjzelp til traening i middel grad tilrettelaegges

og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i middel
grad far den hjaelp de har ret til efter loven og den Kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at plejehjemmet ikke i alle tilfeelde drgfter en borgers
behov for vedligeholdende traening med borgeren.
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STS+ vurderer, at ikke er sikret, at medarbejderne er bevidste om de
forskellige former for traening, herunder hvilke muligheder der er for den
enkelte borger i forhold til traening efter serviceloven.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende dokumentation er 3
god.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i middel grad sikrer relevant, konkret og
overskuelig dokumentation.

STS+ vurderer, at dokumentationen i meget hgj grad afspejler faglighed og
etik.

STS+ vurderer, at dokumentationen ikke i alle tilfeelde er overskuelig og
ensartet.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til felgende forslag til kvalitetslgft.

1. At plejehjemmet har fokus p3, at hjaelp til bad en gang om ugen ikke rykkes pa grund af
personalemangel. (jf. tema ”Personlig hjzelp og pleje”)

2. At der pa plejehjemmet er opmaerksomhed p3, at alle borgere oplever sig inddraget i
planlaegningen af indholdet af maltiderne. (jf. tema ” Mad, maltid, ernaering og maltidsoplevelse”)

3. At der pa plejehjemmet er opmaerksomhed pa at gge borgernes tilfredshed med maden (jf. tema
”mad, maltid, ernaering og maltidsoplevelse”)

4. At plejehjemmet sikre, at medarbejdere er bevidste om, hvilke muligheder der er for den enkelte
borger i forhold til genoptraening og vedligeholdende traening. (jf. tema Traening)

5. At plejehjemmet sikrer, at borgers behov for vedligeholdende traening drgftes med den
pagaeldende borger. (jf. tema Traening)

6. At plejehjemmet sikrer at dokumentationen er overskuelig og ensartet. (jf. tema Dokumentation)

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET PRICES HAVE

Prices Have 1, 5600 Faaborg

Konstitueret leder Berit Friis Andersen
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| alt 49 medarbejdere: 12 social- og sundhedsassistenter, 25 social- og sundhedshjxlpere, 1 paedagog, 2
sygeplejersker, 1 leder af plejen og 8 ufagleerte.

26. april 2024 k. 8.30-13.00

e Konstitueret leder

e To medarbejdere (gruppeinterview)

e To borgere (enkeltinterview)

e En pargrende (interview pa plejehjemmet den 26.april 2024)

e Sundhed og =ldre. Tilsynspolitik 2024
e Kvalitetsstandarder:
- Kvalitetsstandard Personlig hjalp og pleje. Godkendt af Sundheds- og £ldreudvalget marts

2024
- Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp. Godkendt af Kommunalbestyrelsen den 12. april 2023
- Kvalitetsstandard for dggnkost for plejehjem, rehabiliteringscenter, midlertidigt ophold og
aflastningsophold. Godkendt af Sundheds- og Zldreudvalget marts 2024
- Kvalitetsstandard Genoptraening. Godkendt af Sundheds- og Zldreudvalget marts 2024
- Kvalitetsstandard Vedligeholdende traening. Godkendt af Sundheds- og £ldreudvalget marts
2024
e Kvalitetsvurdering af d. 15. maj 2023 og d. 21. december 2023
e Plejehjemmets hjemmeside
e Fremvist dokumentation under tilsynsbesgget

Sanne Hgjdam Frandsen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPFBLGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at seneste Kvalitetsvurdering har givet anledning til refleksion, og at der er
udarbejdet en handleplan som er implementeret via personalemgder og bo-
gruppemagder.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne far den hjeelp de har ret til og behov for,
med udgangspunkt i kommunens Kvalitetsstandard.

Leder oplyser, at borgerne udtrykker tilfredshed med den hjalp de far og at borgerne
som udgangspunkt, modtager hjzelp til bad én gang om ugen, eller efter behov.
Medarbejder tilfgjer, at borgerne modtager bad én gang om ugen men, at det i nogle
tilfeelde er ngdvendigt at flytte badet til dagen efter, grundet mangel pa personale.
Borgere oplyser, at de far hjalp til bad én gang ugentligt og at de er tilfredse med
hjeelpen.

(€]
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Pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved hvor ofte borger kommer i bad, men at
borger altid fremstar velsoigneret.

Medarbejdere oplyser, at der aktuelt er én borger der dagligt selv gar i bad men
modtager hjzelp til at blive t@rret og fa tgj pa, efterfglgende.

Borgere oplyser, at safremt de ikke gnsker bad den planlagte dag, sa rykkes badet til en
anden dag.

Leder oplyser, at safremt en borger ikke gnsker bad den pagaeldende dag eller ikke har
energi til det, sa har borger mulighed for at fa flyttet badet. Leder tilfgjer, at borgerne
altid inddrages i beslutningen om at flytte badet.

Pargrende oplyser, at medarbejderne altid tilpasser hjalpen til borgers behov og at
borger giver udtryk for tilfredshed med hjzlpen.

Medarbejdere oplyser, at det er altid, er borgerens behov som er i fokus, hvorfor
borgerne altid har mulighed for at flytte badet til en anden dag.

Leder oplyser, at medarbejderne har fokus pa hvordan hjalpen bidrager til, at borgerne
er sa selvhjulpne som muligt.

Medarbejdere oplyser, at personalet inddrager borgere i bl.a. at tage t@j pa, vaske sig
selv, rede har og bgrste taeender. Medarbejdere tilfgjer, at det er vigtigt at borgere stgttes
og guides i, at bruge deres egne ressourcer.

Pargrende oplyser, at borger far hjzelp til al personlig pleje og at borger, grundet
funktionsniveau, kun i lavt omfang, kan bidrage til egen personlig pleje. Pargrende
tilfgjer, at medarbejderne motiverer borger til at bidrage i det omfang borger kan.

En borger oplyser, at vedkommende far hjalp til bad og selv klarer at tage t@j pa.

Anden borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til al personlig pleje og at det er en god
hjeelp, borgeren modtager.

Leder tilfgjer, at medarbejderne har en paedagogisk tilgang til borgerne hvor de igennem
ADL traening inddrages i, at vedligeholde deres faerdigheder. @nsker borger ikke at
deltage i egen personlig pleje respekteres dette, tilfgjer medarbejdere.

Medarbejdere oplyser, at personalet har fokus pa veerdighed ved at vaere
impdekommende og ligeveerdige i samtalen med borgerne. Medarbejdere tilfgjer, at
borger er i centrum og inddrages ved at medarbejderne oplyser borger om hvad der skal
ske. Personalet har yderligere gje for ikke at tale hen over hovedet pa borger og drgfte
private emner nar de er sammen med borger, tilfgjer medarbejdere.

En borger oplyser, at medarbejderne taler i en god og pzaen tone.

Anden borger tilfgjer, at medarbejderne er meget flinke og (citat): “vi har det fantastisk
her”.

Pargrende oplyser, at vedkommende er opmaerksom pa, at medarbejderne er presset
tidsmaessigt, men at det ikke smitter af pa medarbejdernes tilgang til borgerne.
Pargrende oplyser: “Jeg er som pdrgrende meget tilfreds med Prices Have og jeg
genkender ikke den utilfredshed som nogle giver udtryk for. Medarbejderne ggr hvad de
kan”.

En borger oplyser (citat): “Nogle medarbejdere er bedre end andre, til at hjaelpe”. Borger

kan ikke uddybe begrundelse herfor.

Leder oplyser, at personalet har meget fokus pa at hjeelpen ydes med vaerdighed.
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Leder tilfgjer, at vaerdighed opstar i samtalen med borgeren og at medarbejderne altid
sgrger for at lukke dgren til badevaerelset, banker pa og daekker borger til ved nedre
hygiejne.

Borger oplyser, at vedkommende har et ngdkald, hvilket fungerer fint og medarbejderne
kommer indenfor 1-2 minutter.

Leder oplyser, at plejehjemmet den 3. maj 2024 opstarter et halvarlige projekt med
"Veerdighedsrejseholdet”. Her vil 14 medarbejdere deltage i projektet og vil
efterfglgende blive udnaevnt ”Vaerdighedsambassadgrer”.

Medarbejdere oplyser, at personalet har fokus pa den enkelte borgers (citat)
“forfeengelighed” og f.eks. spgrger borger til valg af tgj, hjelper borgere med at fa
smykker - og en bestemt dagcreme pa.

En borger oplyser, at vedkommende dagligt gnsker at fa parfume og creme p3, hvilke
medarbejderne er flinke til at hjaelpe borger med.

Pargrende oplyser, at borger bruger en dagcreme som medarbejderne er behjalpelige
med at smgre i borgers ansigt.

Leder oplyser, at medarbejderne med fokus pa Eden tilgangen, har gje for (citat): “At Hr.
Hansen som altid har gdet i jakkesaet, skjorte og slips, fortseetter med det”.

Leder oplyser, at der er en frisgr tilknyttet plejehjemmet som kommer hver 6. uge. Nogle
borgere benytter sig af plejehjemmets frisgr, tilfgjer leder.

En borger oplyser, at vedkommende benytter sig af frisgren tilknyttet plejehjemmet.
Medarbejdere tilfgjer, at ved spild pa tgj gar medarbejderne i dialog med borger om skift
af tgj eller snakker med borger om, om pletten kan tgrres af med vad klud. @nsker borger
ikke at skifte tgj, respekteres dette.

En borger oplyser, at medarbejderne altid sgrger for, at vedkommende har rent tgj pa og
at det ggr, at vedkommende fgler sig veltilpas.

Leder oplyser, at vedkommende ikke kan sige praecist hvordan medarbejderne hjzlper en
borger som har spildt pa tgjet, da borgere har forskellig standard, og medarbejderne
megder hver enkelt borgers behov.

Borgere oplyser, at de selv bestemmer sengetider.

Pargrende oplyser, at borger har selvbestemmelse ift. sengetider. Borger har en fast
rytme som fungerer for vedkommende hvilket medarbejderne understgtter, tilfgjer
pargrende.

En borger oplyser, at vedkommende selv klarer at komme i seng og at medarbejderne
altid siger godnat. Nattevagten kigger ind til vedkommende om natten, hvilket er
betryggende, tilfgjer borger.

Anden borger oplyser, at vedkommende grundet funktionsniveau modtager hjzelp til at
komme ud af sengen, morgen og aften. Borger tilfgjer (citat): “det er rart, at de sgrger for
mig”.

Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne selv har indflydelse pa hvornar de vil sta op
og gaiseng.

Medarbejdere oplyser, at hvis borger vil veere sent oppe og se tv, sa er nattevagten
behjzelpelig med at hjxlpe borger i seng.

Medarbejdere tilfgjer, at personalet om morgenen spgrger de borgere som er vagne om
de gnsker at sta op eller vil ligge laengere i sengen.
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Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den hjzlp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjzlp og pleje i forhold
til deres aktuelle behov.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar
hjalpen ydes.

- plejehjemmet har fokus pa den enkelte borges livskvalitet og veerdighed i
personlig hjelp og pleje, og hjelpen ydes med en respektfuld og
anerkendende tilgang.

STS+ vurderer det negativt, at
- Atborgere ikke i alle tilfaelde modtager hjzelp til et ugentligt bad pa den aftalte
dag.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HJEMMET

Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard pa omradet. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker
tilfredshed med den hjzelp, de far, og at hjeelpen er tilpasset borgernes individuelle
behov.

Borgere oplyser, at medarbejdere varetager tgjvask og at tgjet vaskes en gang ugentligt
eller efter behov. Sengelinned vaskes minimum hver 14. dag, tilfgjer en borger.

Leder oplyser, at hver bo-gruppe har eget vaskerum og at borgerne far hjzelp til tgjvask
efter behov eller ved bade dage.

Borgernes tgj vaskes hver for sig, tilfgjer leder.

Pargrende oplyser, at borger far vasket tgj efter behov og minimum en gang ugentligt.
Pargrende tilfgjer, at medarbejderne sgrger for at intet vasketgj ligger og lugter og, at
borger saetter stor pris pa hjaelpen.

Medarbejdere oplyser, at personalet varetager tgjvask og har fokus pa, at tgjet ikke ligger
og lugter.

Leder og medarbejdere oplyser, at sengelinned vaskes hver 14. dag eller efter behov.
En borger oplyser, at vedkommende er meget tilfreds med maden vasketgjet handteres
pa. Borger tilfgjer (citat): “Det er rart ikke selv at skulle taenke pa det”.

Anden borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med hjazlpen og at medarbejderne
sgrger for, at tgjet laegges sammen og kommes i skabet, efter aftale med borger.

Leder og medarbejdere oplyser, at borgere inddrages i det omfang de kan og f.eks.
hjeelper med at laegge tgj, viskestykker eller karklude sammen.

Medarbejdere tilfgjer, at nogle borgere selv laegger tgjet pa plads samt deltager i
borddakning, hvilket giver borgerne en fglelse af vaerdighed og at veere ligevaerdige.
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Leder og medarbejdere oplyser, at borgere modtager hjzelp til renggring hver 14. dag og
at hjaelpen varetages af to husassistenter.

Medarbejdere oplyser, at nogle borgere benytter sig af privat renggring.

En borger oplyser, at vedkommende generelt er tilfreds med renggringen, men at borger
ville gnske, at renggringen forekom oftere, sa der ikke nar at blive stgvet.

Anden borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med renggringen.

Pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved hvor ofte der bliver gjort rent men at
vedkommende aldrig oplever, at der fremstar beskidt pa plejehjemmet.

Pargrende tilfgjer, at vedkommende ikke ved om borger er tilfreds med maden der ggres
rent pa, men at pargrende synes at boligen altid fremstar ren og paen.

Leder oplyser, at borger har mulighed for at rykke tidspunktet for renggring, hvis borger
f.eks. har gaester eller ikke gnsker at fa gjort rent.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har haft behov for at rykke renggringen, men at
borger tror, at det er muligt at rykke renggringen til en anden dag.

Leder oplyser, at husassistenterne har sarligt fokus pa kontakten med borger imens der
gores rent.

De borgere som kan og vil, inddrages i sma praktiske opgaver og hvis husassistenten
observerer a&ndringer i borgers funktionsniveau overdrages observationerne til
medarbejdere og leder, tilfgjer leder.

Borgere oplyser, at de selv bestemmer om de gnsker at vaere til stede under renggring.
En borger oplyser, at vedkommende ofte gar en tur udenfor imens der ggres rent. Anden
borger oplyser, at vedkommende oftest er til stede under renggringen og snakker med
husassistenten.

Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne selv har mulighed for at bestemme om de vil
veere til stede under renggringen.

Borgere oplyser, at husassistenterne altid banker pa og spgrger om de ma ggre rent.
En borger oplyser (citat): “De inddrager os, sG vi ved alt. De tager sig godt af os her”.
Leder oplyser, at husassistenterne altid banker pa eller henvender sig til den enkelte
borger og spgrger om vedkommende ma lase sig ind i borgers bolig, og ggre rent.

Medarbejdere oplyser, at medarbejderne varetager dagligdags renggring sasom
renggring af toilet/vask af gulv. Boligen skal fremsta indbydende for borger og de
pargrende, tilfpjer medarbejdere. Medarbejdere oplyser (citat): “jeg taenker, hvis det var
mig, hvordan vil jeg sG gerne have det”.

En borger oplyser, at medarbejderne sgrger for at toilettet altid fremstar rent og paent.
Borger tilfgjer (citat): “De gar alt det som de kan, for os”:

Leder oplyser, at borgerne generelt udtrykker tilfredshed med den praktiske hjselp, men
at pargrende kan give udtryk for mangler.

Medarbejdere og leder oplyser, at plejehjemmet opfordrer pargrende til at deltage i
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renggringen hvis de ikke er tilfredse med hvor ofte der gg@res rent.

En borger oplyser, at vedkommende godt kan maerke, at medarbejderne har travit men
at de ggr det som de kan.

Pargrende oplyser, at vedkommende ikke bidrager til renggring i borgers bolig, da
vedkommende ikke har teenkt, at der var behov herfor.

Leder og medarbejdere oplyser, at Plejehjemmet Prices Have har fokus pa muligheden i
at inddrage tekniske smarte Igsninger som kan frigive tid til andre opgaver.

Kvaliteten vedrgrende praktisk hjeelp bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- plejehjemmet yder hjaelp og stgtte til praktiske opgaver jaevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med den hjzelp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjalp i forhold til deres
aktuelle behov.

- plejehjemmet har fokus pa borgernes tryghed og inddragelse ved hjzlp og
stgtte til praktiske opgaver.

STS+ konstaterer, at ikke alle borgere og pargrende er tilfredse med omfanget af den
renggring, der kan ydes jeevnfgr Kvalitetsstandarden.

3.4. MAD, MALTID, ERNARING OG MALTIDSOPLEVELSE

Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp de har ret til og behov for, med udgangspunkt i
kommunens Kvalitetsstandard. Leder tilfgjer, at borgerne udtrykker tilfredshed med den
hjeelp de far, og at hjaelpen er tilpasset borgernes individuelle aktuelle behov.

Leder oplyser, at plejehjemmet har eget kgkken som er beliggende i stueetagen. Hver bo-
enhed har ligeledes et lille kpkken, hvor der kan fremstilles sma retter/bages eller varmes
mad fra det store kgkken, tilfgjer leder.

Leder oplyser, at plejehjemmet nogle gange veelger at lave mad i bo-enheden sa duften
kan sprede sig ud i boligen.

En borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med maden.

Anden borger oplyser, at maden er meget ensformig og kedelig.

Medarbejdere oplyser, at borgerne generelt udrykker tilfredshed med maden og at den
er velanrettet og dufter godt.

Medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i beslutninger vedr. maltider pa
plejehjemmet. Medarbejdere tilfgjer, at kokkenet en gang manedligt modtager sedler fra
bo-grupperne med gnsker til menuen.

En borger oplyser, at vedkommende er blevet spurgt om gnsker til bestemte retter.
Anden borger tilfgjer, at vedkommende ikke inddrages i beslutninger vedr. maltider.
Leder og medarbejdere oplyser, at borger selv bestemmer menuen ved fgdselsdag.
Leder tilfgjer, at for borgere, der har sarlige kostbehov eller praeferencer, tilpasses alle
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maltider herefter.

Borgere oplyser, at de spiser ssmmen med de andre borgere i feellesstuen og at
stemningen er god.

En borger tilfgjer (citat): “vi snakker og griner”.

Pargrende oplyser, at borger spiser i egen bolig med medarbejder, da borger har behov
for at blive skeermet.

Borgerne oplyser, at medarbejderne sidder ved bordet under maltidet og snakker med
borgerne.

Leder og medarbejdere oplyser, at medarbejderne har fokus pa vaerdighed omkring
maltidet og at borgere som har behov for det, skeermes.

Medarbejdere oplyser, at de borger som kan og har lyst, inddrages i praktiske ting
omkring maltidet.

Borgere oplyser, at de ikke deltager i praktiske opgaver omkring maltidet.
Pargrende tilfgjer, at borger ikke kan inddrages i praktiske ggremal, grundet
funktionsniveau.

Medarbejder og leder oplyser, at borgere altid har mulighed for at fa mad udenfor
maltiderne. Kgkkenet har altid forskellige retter til radighed som borgene kan f3, tilfgjer
leder. Medarbejdere tilfgjer, at hver bo-enhed har frugt og brgd til radighed.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har haft behov for mad udenfor maltiderne,
men at vedkommende tror, at et evt. gnske om mad udenfor maltiderne vil blive
imgdekommet.

Anden borger oplyser, at vedkommende ved, at nogle borgere tilbydes mad om natten.

Leder oplyser, at kpkkenet ggr meget ud af, at maden fremstar indbydende og s@rger for
at pynte smgrrebrgdet, som serveres om aftenen sammen med en lun ret.

En borger oplyser, at maden er velanrettet og dufter godt.

Anden borger oplyser (citat): “Maden giver mig ikke lyst til at spise, jeg mister
appetitten”.

Leder oplyser, at vedkommende ggr meget ud af at ga rundt i bo-enhederne under
maltider for at snakke med borgerne om deres oplevelse af maden.

Leder oplyser, at medarbejderne har fokus pa den gode og rolige maltidsoplevelse.
Medarbejdere oplyser, at de skaber gode maltidsoplevelser for borgerne ved at der er ro
omkring maltidet. Radio og tv slukkes og der er fokus pa at samtale szerligt om maden og
tv-udsendelser, tilfgjer medarbejdere.

Medarbejdere oplyser (citat): “Vi giver lidt af os selv i samtalen”

Leder og medarbejdere oplyser, at nogle medarbejdere spiser egen medbragt mad
sammen med borgerne, hvilket borgerne giver udtryk for er hyggeligt.

En borger oplyser (citat): “jeg er meget glad og tilfreds med at vaere her”.

Leder oplyser, at borgere under maltidet, placeres efter sociale kompetencer og
personlige relationer, af hensyn til og med fokus pa den enkelte borgers maltids

oplevelse og vaerdighed.
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Pargrende oplyser, at borger far hjeelp under maltidet og at hjalpen gives med
vaerdighed og @je for den enkelte borger.

Leder tilfgjer, at medarbejderne altid har fokus pa den enkelte borgers behov og at
medarbejderne placerer borgere som har behov at blive skaermet, saledes at de forsat er
en del af feellesskabet.

Leder og medarbejdere oplyser, at borgere bliver vejet en gang om maneden og ved
vaegtaendring pa mere end halvandet kilo udarbejdes ernzeringsscreening og evt.
handleplan i samarbejde med sygeplejerske og ergoterapeut.

Leder tilfgjer, at alle borgere tilbydes seerlig kost ud fra den enkeltes behov og aktuelle
situation.

Leder oplyser, at plejehjemmet sikrer at ergoterapeut inddrages for faglig vurdering og
traening ved borgere med synkebesveer.

Kvaliteten vedrgrende mad, maltid, ernsering og maltidsoplevelse bedgmmes at vaere
opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgere far dggnkost jeevnfgr kommunens kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med maden.

- borgeres gnsker/behov for mad udenfor maltiderne imgdekommes.

- borgerne inddrages i planlaegningen af indholdet i maltiderne.

- plejehjemmet har fokus pa, at maden tilberedes og serveres indbydende, sa den
stimulerer borgerne til at spise.

- borgerne har selvbestemmelse i forhold til, om de gnsker at spise deres maltider i
faellesskabet eller i egen bolig.

- plejehjemmet har fokus pa den gode maltidsoplevelse, herunder at maltider
indtages i et roligt miljg.

- plejehjemmet tiloyder manedlig vejning og ernaeringsscreening til borgere med
behov herfor.

- plejehjemmet sikrer, at maden tilpasses den enkelte borgers behov, herunder at
borgeres behov for specialkost imgdekommes.

- plejehjemmet sikrer mulighed for, at borgernes behov for skaermning under
maltiderne imgdekommes.

STS+ vurderer det negativt, at
- der er uoverensstemmelse mellem oplysninger fra leder/medarbejdere og
borgere, da ikke alle borgere oplever at blive inddraget i planlaegningen af
indholdet af maltiderne.
- ikke alle borgere er tilfredse med maden.
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3.5. TRANING

3.5.1 Genoptraening

Leder oplyser, at borgerne far den hjzelp til genoptraening de har behov for og er visiteret
til, ud fra kommunens Kvalitetsstandard.

Medarbejdere og leder oplyser, at der aktuelt ikke er borgere som modtager
genoptraening.

Borgere oplyser, at de ikke modtager genoptraening.

Pargrende oplyser, at borger ikke modtager genoptraening.

En borger oplyser, at vedkommende tidligere har deltaget i genoptraening hvor
fysioterapeut kom en gang ugentligt. Borger oplevede stor tilfredshed med traeningen,
tilfgjer borger.

Leder oplyser, at medarbejderne har viden om traening efter serviceloven. Medarbejdere
oplyser, at de ikke har viden om de forskellige former for traening som borgere kan
tilbydes. Medarbejdere tilfgjer, at plejehjemmet generelt mangler falles viden om
temaet Traening efter serviceloven.

Medarbejdere oplyser, at borges behov for genoptraening vurderes pa baggrund af
medarbejders observationer af @ndringer i en borgers funktionsniveau efter
sygdomsforlgb. Medarbejdere og leder tilfgjer, at observationerne drgftes med
sygeplejerske og evt. i samrad med egen laege.

Leder oplyser, at der er fokus pa veerdighed i maden hvorpa hjelpen leveres, og leder
giver eksempler herpa.

Leder tilfgjer, at medarbejdere understgtter traeningen, vejledt af fysioterapeut og at
traeningen justeres og tilpasses ud fra borgeres behov.

Leder oplyser, at genoptraningen varetages af fysioterapeuter og at borgerne udtrykker
tilfredshed med traningen.

Leder oplyser, at hvis borger tilbydes genoptraening pa hold, foregar dette pa
Tgmmergarden.

Kvaliteten vedrgrende genoptraening bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgere modtager genoptraning af eksterne terapeuter jaevnfgr kommunes
kvalitetsstandard.

- medarbejderne ved, at der er genoptraening efter serviceloven

- borgeres behov for genoptraening vurderes i samarbejde med sygeplejersker
pa baggrund af medarbejderes observationer.

STS+ vurderer det negativt, at
- det ikke er sikret, at medarbejderne er bevidste om de forskellige former for

traening, herunder hvilke muligheder der er for den enkelte borger i forhold
til genoptraening.
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STS+ konstaterer, at der ikke er overensstemmelse mellem oplysninger fra leder og
medarbejdere i forhold til, om medarbejdere er bevidste om borgers mulighed for
genoptraening efter serviceloven.

3.5.2. Vedligeholdende traening

Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne far den hjzelp til vedligeholdende traening,
de har behov for og er visiteret til, ud fra kommunens Kvalitetsstandard pa omradet.

Leder oplyser, at medarbejderne har viden om traening efter Serviceloven. Medarbejdere
oplyser, at de ikke har viden om de forskellige former for traening som borgere kan
tilbydes. Medarbejdere tilfgjer, at plejehjemmet generelt mangler falles viden om
temaet Traening efter serviceloven.

Leder oplyser, at vedligeholdende traening varetages af fysioterapeut som udfgrer
individuel traening pa plejehjemmet.

Leder og medarbejdere oplyser, at plejehjemmets personale understgtter den traening
fysioterapeuten giver og at videndeling mellem fysioterapeut og plejehjemmets
personale foregar Igbende i forbindelse med traenings forlgbet.

Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne er tilfredse med den vedligeholdende
traening.

En borger oplyser, at vedkommende ikke deltager i vedligeholdende traening. Borger
tilfgjer, at vedkommende ikke oplever at medarbejderne er opmaerksomme pa borgers
behov for vedligeholdende traening.

Anden borger oplyser, at vedkommende deltager i vedligeholdende traening som
varetages af medarbejdere. Borger tilfgjer, at vedkommende en gang ugentligt modtager
traening fra kiropraktor som kommer pa plejehjemmet og, at borger er meget tilfreds
med hjzelpen. Borger g@r brug af pedaltraener i egen bolig efter instruktion fra
medarbejdere.

Pargrende oplyser, at vedkommende ikke ved om borger deltager i vedligeholdende
traening.

Leder oplyser, at medarbejderne har fokus pa at implementere vedligeholdende traening i
dagligdagen. Eksempelvis ved at motivere borger til selv at Igfte benene op i sengen, ga
over med tallerkenen eller deltage i (citat): “Erindringsspil”, tilfgjer leder.

Kvaliteten vedrgrende vedligeholdende traening bedgmmes at veere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgere modtager vedligeholdende traening jaevnfgr kommunes
kvalitetsstandard

- plejehjemmets indsats understgtter borgernes vedligeholdende traning.

- borgeres behov for vedligeholdende traening vurderes i samarbejde med
fysioterapeut pa baggrund af medarbejderes observationer.
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STS+ vurderer det negativt, at

- det ikke er sikret, at medarbejderne er bevidste om de forskellige former for
traening, herunder hvilke muligheder der er for den enkelte borger i forhold
til genoptraening.

- behov for vedligeholdende traening ikke i alle tilfeelde drgftes med borgere.

STS+ konstaterer, at der ikke er overensstemmelse mellem oplysninger fra leder og
medarbejdere i forhold til, om medarbejdere er bevidste om borgers mulighed for
vedligeholdende traening efter serviceloven.

3.6. DOKUMENTATION

Leder og medarbejdere oplyser, at der Isbende dokumenteres nar personalet har
observeret afvigelser eller &ndringer ved borgeren.

Medarbejdere oplyser, at der ikke er en fast procedure blandt personale for hvor ofte
dokumentationen opdateres vedrgrende den enkelte borger. Medarbejdere oplyser
(citat): “Det har ikke kart optimalt, grundet besparelser”.

Medarbejdere oplyser, at medarbejderne generelt skal blive bedre til at fa opdateret
dggnrytmeplanerne, og at det skyldes mangel pa personale, at dette ikke er blevet gjort.
Medarbejdere tilfgjer, at plejehjemmet har et gnske om, at personalet pa bo-
enhedsmgder, hver 2. maned, gennemgar de enkelte borgere.

Medarbejdere og leder oplyser, at andringer i borgeres behov drgftes pa mgder. Leder
og medarbejder oplyser, at der i hverdagen er overlap to gange dagligt, hvor observerede
a@ndringer hos borgere drgftes.

Medarbejdere tilfgjer, at personalet ogsa kan modtage informationer/oplysninger fra
sygeplejerske og leder pa mail.

Leder oplyser, at plejehjemmet aktuelt har fokus pa hvordan medarbejderne bliver mere
ensartet og skarpe pa at dokumentere i Nexus. Saerlige medarbejdere er udvalgt som
superagenter og har modtaget undervisning i Nexus. Superagenterne skal undervise
medarbejderne pa bo-enhedsmgder, tilfgjer leder.

Medarbejdere som fremviser dokumentation oplyser, at personalet for 14. dage siden, er
blevet gjort opmaerksomme p3, at nogle medarbejdere benytter sig af at beskrive

observationer i besggsnotater.

Det fremgar af stikprgver af 2 borgeres dokumentation at:
- borgernes visitering fremgar af generelle oplysninger og tilstande.
- borgernes funktionsniveau og stgttebehov er beskrevet.
- ydelserne fremgar af elektronisk kalender for den enkelte borger.
- der er overensstemmelse mellem visiteret ydelse og planlagte ydelser
vedrgrende personlig hjaelp og pleje og praktisk hjeelp.
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- der er kvitteret for at borger har modtaget den aftalte hjzelp.

- dggnrytmeplaner beskriver borgerens egen indsats og medarbejderens
indsats herunder handleanvisninger pa, hvordan hjzelpen gives.

- observationer dokumenteres og der dokumenteres opfglgning pa
observationer.

- der ses forskelle pa, hvorledes tilstande udfyldes.

- der ses eksempler pa forskellig praksis ift. nar ydelser flyttes til anden dag.

- der ses uensartet praksis for dokumentation

- der dokumenteres i et respektfuldt og fagligt sprog.

Kvaliteten vedrgrende dokumentation bedgmmes at vaere opfyldt i middel grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- der er sammenhang mellem visitering og udfgrte opgaver.

- der dokumenteres i et respektfuldt og fagligt sprog.

- der er eksempel pa konkrete handleanvisninger og tilgange til borgers
dggnrytme.

- borgers stgttebehov og funktionsniveau er beskrevet

STS+ vurderer det negativt, at
- der ses forskelle pa, hvorledes tilstande udfyldes.

- der ses eksempler pa forskellig praksis ift. nar ydelser flyttes til anden dag.
- der ses uensartet praksis for dokumentation
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4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Faaborg-Midtfyn Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind f@gr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmets accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med medarbejdere

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Eventuelt interview med pargrende
Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Veaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at I@se andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfert af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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