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Forord

Hvad forventes der af mig, nar jeg gar pa arbejde? Hvad kan

jeg forvente af mine kolleger, naermeste chef eller af kommunal-
direkteren? Og hvordan spiller vores forskellige opgavelgsninger
og funktioner sammen, sa vi sammen kan skabe det bedste sted?

De spergsmal — og flere til — far du svar pa i denne folder, som udger Faaborg-
Midtfyn Kommunes medarbejder- og ledelsesgrundlag. For mig er det afggrende,
at vi hver iszer ved, hvilke forventninger, der er til os, og hvad vi kan forvente af
vores kolleger og chefer, nar vi gar pa arbejde. For nar vi kender forventningerne
til os selv og hinanden, kan vi bade skabe veerdi og udvikling for borgere,
politikere og kommunen — og samtidig skabe vaerdi og udvikling for os selv og for
vores kolleger.

"Sammen skaber vi det bedste sted” er titlen pa vores udviklingsstrategi her i
kommunen. Setningen rummer vores ambitioner for en kommune, hvor man kan
leve det liv, man dremmer om — og saetningen beskriver ogsa det seerlige vi kan,
her i kommunen: Nemlig samarbejde pa tveers, styrke hinandens kompetencer og
sammen skabe gode relationer og resultater samt fornyelse og stabilitet.

Jeg haber, at du sammen med dine kolleger vil udforske medarbejder- og
ledelsesgrundlaget, sa snakken om forventninger til os selv og hinanden bliver en
naturlig del af vores arbejdslivi FMK.

God laeselyst!

Helle Vibeke Carstensen
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Indholdsfortegnelse Laesevejledning

Forventninger til de ansatte i
o darbejder- og ledelsesgrundlaget er delt i to. | farste del kan
Faaborg-Midtfyn Kommune Mledarbejder- og grundlag

du lzese om de specifikke forventninger til de enkelte funktioner,

f.eks. hvad der forventes af dig som leder af medarbejder i

De fire kom petencefelter forhold til at skabe resultater og relationer samt fornyelse og
Forventninger til medarbejder stabilitet. Du kan ogsa laese de forventninger til os, der er faelles

og uafhaengig af funktionerne, f.eks. at vi sparrer med hinanden

Forventninger til leder af medarbejdere og hele tiden arbejder pa at ggre hinanden gode.

Forventninger til leder af ledere | anden del kan du leese om baggrunden for medarbejder- og

Forventninger til chef ledelsesgrundlaget. Du kan f.eks. lzese om, hvorfor vi har inddelt

Forventninger til direktor forventninger i de fire kompetencefelter: Fornyelse og stabilitet

samt resultater og relationer.
Feelles forventninger til os

Baggrund for medarbejder- og ledelsesgrundlaget

Faaborg-Midtfyn Kommunes verdier

Funktionsbestemt ledelse

Fire vigtige kompetencefelter
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De fire

kompetencefelter

FORNYELSE

| Faaborg-Midtfyn Kommune skaber
vi nye og bedre mader at arbejde

pa. Vi ter nyteenke den méade, vi
driver kommunen — i stort og smat.
Vi skaber resultater i samarbejde
med borgere og virksomheder - altid
med udgangspunkt i deres behov og
virkelighed.

Vi stotter hinanden i det systematiske
arbejde med prevehandlinger og

innovative lgsninger, og vi bliver ogsa
klogere, nar noget fejler. Mod, tillid og

fleksibilitet giver bedre produkter og

resultater.

Arbejdet med fornyelse er alles

ansvar — og alles frihed. Gennem
malrettet opfindsomhed og et aktivt
civilsamfund udvikler vi kommunen til
det bedste sted at arbejde, bo og leve.

STABILITET

| Faaborg-Midtfyn Kommune treeffer
vi beslutninger pa et grundlag af
den viden, vi ved, der virker. Vi
skaber tid til refleksion og analyse
og kender den nyeste viden pa vores
omrade. Vi skaber stabilitet og
fremdrift i vores kerneopgaver og
folger lobende op pa de projekter, vi
saetter i gang. Vi inddrager borgernes
og virksomhedernes feedback i
opgavelgsningen.

| Faaborg-Midtfyn Kommune er vi
sammen om at sikre, at vi bruger
vores viden og ressourcer dér, hvor
de giver mest veerdi. Gennem solid
drift og grundige beslutningsopleeg,
udvikler vi kommunen til det bedste
sted at arbejde, bo og leve.

Forventningerne til os udspringer af de fire kompetence-
felter: Fornyelse og stabilitet samt resultater og relationer.
Kompetencefelterne gar igen i alle funktioner, men
forventningerne til os udfolder sig forskelligt alt athaengigt
af den enkelte funktion.

RESULTATER

| Faaborg-Midtfyn Kommune szetter vi mal for
vores opgaver og tilretteleegger vores arbejde,

sa vi skaber de gnskede effekter. Det kraever for
det forste, at alle medarbejdere ved, hvordan
kommunens strategier og de politiske beslutninger
pavirker det enkelte fagomrades opgaver og

mal. For det andet, at vi lobende evaluerer vores
resultater for at afgere, om vi felger den politiske
dagsorden, sikrer borgernes retssikkerhed og
skaber en meningsfuld, sammenhaengende og
relevant serviceoplevelse for borgeren.

Det giver os allesammen et grundlag for at fa
gje pa, hvordan vi skaber mest mulig veerdi

for borgere og virksomheder, og om vi som

organisation har de rette kompetencer og gor
tingene pa den mest hensigtsmaessige made.

Arbejdet med at skabe resultater er alles ansvar.
Gennem tydelige mal og konsekvent evaluering
udvikler vi kommunen til det bedste sted at
arbejde, bo og leve.

RELATIONER

| Faaborg-Midtfyn Kommune tager

vi hver iseer og sammen ansvar for
vores trivsel, udvikling og leering.

Vi arbejder mélrettet med lgbende
evalueringer af vores arbejde og

har en konstruktiv, nysgerrig og
lzerende tilgang til at give, modtage
og eftersporge feedback. Bade

internt i vores afdeling og pa tvaers af
fagligheder.

Pa den made hjzelper vi hele
tiden hinanden til at blive bedre

— til gavn for bade den enkelte

medarbejder, afdelingen, kommunen
som arbejdsplads og borgere og
virksomheder i kommunen. Gennem
konstruktiv leering og gensidig
anerkendelse udvikler vi kommunen
til det bedste sted at arbejde, bo og
leve.

FAABORG-MIDTFYN
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Forventninger til medarbejder

RELATIONER —

FORNYELSE

SOM MEDARBE)DER
bidrager jeg til et godt arbejdsmiljg og samarbejder med mine kolleger

SOM MEDARBE)DER

udfordrer jeg den vante made at lgse vores opgaver pa ved at komme
om en effektiv lgsning af kerneopgaven. Jeg giver, efterspgrger og med nye forslag til, hvordan en opgave kan lgses. |Jeg soger et teet
modtager feedback og evaluerer lgbende opgavelgsningen med min samarbejde med borgere og virksomheder og leder efter gode
nermeste leder. Jeg er fagligt nysgerrig og holder mig opdateret lgsninger og nye muligheder i samarbejde med dem.

indenfor mit faglige omrade.

STABILITET RESULTATER

SOM MEDARBE)DER
bruger jeg min faglighed til at lgse opgaverne i hgj kvalitet og inden for de

SOM MEDARBE|DER

bruger jeg mine hgje faglighed i den daglige opgavelgsning. Jeg har
aftalte rammer. Jeg er lobende med til at udvikle og forbedre den made, fokus pa de mal, min leder opstiller for mig og min afdeling og orienterer
vi lgser kerneopgaverne. Jeg inddrager viden og feedback fra borgere og min leder, hvis der sker uforudsete ting, som kan andre opgaven eller
virksomheder og giver feedback til min leder for at sikre videndeling og maden, vi kan lgse den pa. Huvis jeg er i tvivl om, hvordan strategien for
indsigt i mine opgaver og lgsningen af dem. omradet er, eller hvordan mit daglige arbejde og min afdelings resultater

haenger sammen med de overordnede mal, sparger jeg min leder.



RELATIONER —

SOM LEDER AF MEDARBE)DERE
arbejder jeg pa et positivt og anerkendende grundlag og skaber

Jeg stiller passende krav og udfordringer til medarbejderne og sikrer,

at medarbejderne bruger dagligdagen som ramme til treening af nye

kompetencer. Jeg opfordrer medarbejderne til at samarbejde pa tveers

af organisationen, hvis det giver mening i opgavelgsningen.

STABILITET

SOM LEDER AF MEDARBE)DERE
sikrer og optimerer jeg driften gennem planlaegning, malsatning,

ressourcestyring og prioritering. Jeg saetter konkrete mal for

medarbejderne og skaber tydelig struktur for opgavelgsningen. Jeg

virksomheder.

medinddragelse af medarbejdere gennem et tillidsbaseret arbejdsmiljg.

sikrer, at medarbejderne eftersparger og bruger feedback fra borgere og

Forventninger til leder af medarbejdere

FORNYELSE

SOM LEDER AF MEDARBE)DERE

skaber jeg muligheder og rum for nye prgvehandlinger og er nysgerrig
pa, hvordan vi leerer af de fejl, vi begar. Jeg opfordrer medarbejdere

til at eksperimentere og giver plads til uforudsigelighed. Jeg beerer de
gode nye idéer vi har afpregvet med succes ud i hele organisationen.
Jeg skaber rammerne for medarbejdernes samarbejde med borgere og
virksomheder.

RESULTATER

SOM LEDER AF MEDARBE|DERE

saetter jeg realistiske og motiverende mal for den enkelte
medarbejder og de enkelte afdelinger og forklarer, hvilke rammer,
der er for opgavelgsningen. Jeg holder min leder orienteret om de
udfordringer og muligheder, vi mgder i den daglige opgavelgsning.
Jeg er ansvarlig for, at vi organiserer arbejdet, sa vi bade griber nye
muligheder og finder gode, effektive lasninger pa udfordringerne.

FAABORG-MIDTFYN
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RELATIONER —

SOM LEDER AF LEDERE
er jeg lydher, skaber tillid og involverende dialoger samt interesserer mig
for det, som rgrer sig hos ledere og medarbejdere. Jeg understgtter og
udvikler det tveerfaglige samarbejde i arbejdspladsens opgavelgsning

og sikrer, at den ngdvendige information og feedback kommunikeres i
organisationen.

STABILITET

SOM LEDER AF LEDERE
er jeg ansvarlig for, at vi holder fokus pa borgernes retssikkerhed, det
gaeldende serviceniveau og stabil drift. Jeg er ansvarlig for det delegerede
budget og budgetopfelgning og for, at vi bruger de rigtige ressourcer pa
opgaverne. Jeg sikrer, at vi indsamler, deler og anvender relevante data —
bade inden for mit fagomrade og pa tveers af fagomrader.

Forventninger til leder af ledere

FORNYELSE

SOM LEDER AF LEDERE
vurderer og prioriterer jeg nye idéer pa baggrund af de vedtagne
strategier og ressourcer. Jeg er nysgerrig og udfordrer de faste
arbejdsrutiner og handterer eventuelle usikkerheder i forbindelse med
fagomradets samarbejde med borgere og virksomheder.

RESULTATER

SOM LEDER AF LEDERE
er jeg strategisk sparringspartner for chefen og mine lederkolleger i
fagomradet. Jeg forteeller om de vedtagne strategiers betydning for

vores fagomrade og forklarer, hvordan vores resultater kan afleses i
strategiens mal. Jeg har ansvar for, at evalueringer indgar som en fast del
af vores arbejde og for, at bade medarbejdere og ledere af medarbejdere
har de rette kompetencer til at skabe de gnskede resultater.

FAABORG-MIDTFYN
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Forventninger til chef

RELATIONER —

FORNYELSE

SOM CHEF
styrker jeg involveringen og det tillidsfulde samarbejde i organisationen

SOM CHEF

arbejder jeg systematisk med innovation og prgvehandlinger, sa vi
gennem tydelige informations- og feedbackveje. Jeg ser fagomradet som lgser opgaverne pa nye og bedre mader. Jeg udnytter teknologiske
en del af den samlede organisation og agerer solidarisk. Jeg skaber trygge muligheder i fagomradet eller staben og skaber rammer for
rammer, en konstruktiv leerings- og evalueringskultur og sikrer udbredelse samarbejdet med borgere og virksomheder.

af gode idéer og samarbejder pa tveers af afdelinger, fagomrader og stabe.

STABILITET RESULTATER

SOM CHEF
er jeg ansvarlig for at driften fungerer optimalt i fagomradet eller staben.

SOM CHEF

forklarer jeg, hvilke krav de politiske malsaetninger og visioner stiller
Jeg forholder mig labende til, at arbejdsgange, rutiner og processer er til det enkelte fagomrade eller stab. Jeg udvikler strategier, prioriterer
optimale, og jeg sikrer, at vi overholder budgettet for fagomradet eller strategisk vigtige spgrgsmal og sikrer respekt om de politiske
staben og anvender ressourcerne bedst muligt - bade inden for mit eget beslutninger. Med udgangspunkt i strategien udvikler jeg mit
fagomrade og pa tveers af fagomrader og stabe. fagomrade og laver de ngdvendige justeringer, sa vi nar vores mal og

gor tingene pa den mest hensigtsmaessige made.



Forventninger til direktor

RELATIONER —

SOM DIREKTQR
har jeg ansvar for at skabe rammerne for en konstruktiv leerings- og

samarbejde og videndeling pa tvaers. Jeg styrker oplevelsen af tillid og

gnskede adferd og ledelse i organisationen.

STABILITET

SOM DIREKTOR

Jeg har ansvaret for, at organisationen udvikler og anvender de rette

og falger op pa den effekt, organisationen gnsker at opna gennem

opgavelgsningen.

evalueringskultur. Jeg skaber en organisationen, der er praeget af trivsel,

retfeerdighed blandt ledere og medarbejdere ved at veere rollemodel for den

er jeg ansvarlig for at udvikle en steerk og sammenhaengende organisation.

styrings- og ledelsesveerktgjer. Jeg sikrer, at organisationen maler, evaluerer

FORNYELSE

SOM DIREKTQR

skal jeg sikre, at organisationen har en kultur, hvor vi tgr teenke nyt
og anderledes og prioritere nye tendenser. Jeg skaber en kultur, hvor
vi samarbejder med borgere og virksomheder. Jeg opsgger viden,
erfaringer og inspiration fra omverdenen og sparrer med politikerne
om udfordringer og muligheder i samspillet mellem det offentlige og
civilsamfundet.

RESULTATER

SOM DIREKTOQR
formulerer jeg en klar, meningsfuld og forstaelig vision og strategi
for organisationen. Jeg tilpasser organisationen i overensstemmelse
med nuvearende og fremtidige krav. Jeg deltager i konstruktive
lgsninger og sikrer sammenhang mellem de politiske malsaetninger
og de overordnede rammer for det faglige niveau.

FAABORG-MIDTFYN
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Falles forventninger
til os

Der er nogle forventninger til os, som er uathaengige af,
hvilken funktion vi bestrider. | Faaborg-Midtfyn Kommune
er vi alle feelles om at:

> efterleve organisationens veerdier og generelt
fremstad som en rollemodel for andre,

» forventningsafstemme og sparre med hinanden -
og arbejde pa at gore alle gode,

» lede opad, nedad og til siden.

Ll
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Faaborg-Midtfyn
Kommunes vardier

Vores vaerdier definerer en raekke grundleeggende krav til
vores tilgang til arbejdet og lgsninger i dagligdagen. Nar vi
har veerdien “vi tager ansvaret pa os”, betyder det, at vi alle
generelt bor tage ansvar fremfor bare at lade sta til.

Medarbejder- og ledelsesgrundlaget star pa veerdierne og
udfolder — netop med udgangspunkt i veerdierne — en raekke
konkrete forventninger til os, som er vigtige for at lykkes i
den kommende periode.

FAABORG-MIDTFYN

Vi tager ansvaret
og lederskabet
pa os.
Dialog er en
forudsaetning for,
at vi lykkes.
VARDIERNE
Det skal vare sjovt
og meningsfuldt at
ga pa arbejde.
Vi forenkler det
komplicerede.
13

Figur 1: personaleveerdierne i Faaborg-Midtfyn Kommune



Funktionsbestemt
ledelse

Strukturen i vores organisation er baret af fem funktioner:
Medarbejdere, leder af medarbejdere, leder af ledere, chef,
direkter. Hver funktion bidrager med noget unikt ind i
losningen af kerneopgaven. Derfor stilles der ogsa en raekke
specifikke og forskelligartede forventninger til hver funktion.

Enkelte medarbejdere og ledere oplever, at strukturens
fem funktioner ikke er repraesenteret i deres omrade i
organisationen. Det kan veere i staben, hvor der grundet
omradets starrelse ikke er placeret en leder af ledere
imellem chefen og lederen af medarbejdere. | disse
tilfeelde er det seerligt vigtigt, at de bergrte ledere far
forventningsafstemt, hvem der i stedet lofter og indfrier
de opstillede forventninger til den manglende funktion — i
dette tilfelde leder af ledere-funktionen.

Denne forventningsafstemning er vaesentlig for, at
funktionsstrukturen overalt i organisationen altid fremstar
solid og steerk.

Medarbejder

Direktor

KERNEOPGAVEN

Chef

Figur 2: Funktionsstruktur i organisationen
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Leder af
medarbejdere

Leder af
ledere
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Fleksibel

Fire vigtige
kompetencefelter

RELATIONER

Engagement, trivsel

FORNYELSE

Koordineret samarbejde

> Folge med

Leering og videndeling samfundets krav

Forventningerne til os udspringer af fire vigtige Verdier og kultur

Innovation

vV v v v v

kompetencefelter. Det sker dog ofte, at medarbejdernes

Styrket team

og ledernes hverdag i en periode kalder pa en forskellig Forudse tendenser

vaegtning af kompetencefelterne. Det vil afheenge af den

Serviceudvikling

vV v v Vv

enkelte arbejdsplads og den konkrete opgave, hvilket
Kreativitet

kompetencefelt eller kompetencefelter, der sa vil veere Indadvendt
i fokus.

STABILITET
Samtidigt skal vi alligevel have fokus pa alle fire

kompetencefelter, sa vi ikke ender med at skabe en

Stabilitet og
sikker drift

RESULTATER

ubalance pa langt sigt. Det kan f.eks. ske, hvis jeg som
leder udelukkende holder mit fokus at styre driften, fordi

Dokumentation Malfokuseret

jeg har szerligt steerke kompetencer som driftsleder.

Systematisk Veerdi for borgeren

og samfundet

Som medarbejder kan det f.eks. ske ved, at jeg holder

alt fokus pa at udvikle og nytaenke, sa jeg ikke kommer > Retningslinjer

og regler

helt i mal med de projekter, der allerede er i gang. > Strategier for

» Kvalitetskontrol malopnaelse

Fokuseret

Figur 3: Competing Values Framework, Quinn and Cameron
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Udadvendt
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