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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Hjemmepl gr Vester Aby

Lokkevalg 17

5600 Faaborg

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29188645 1028175937 1010111000016003

Dato for tilsynsbesog: 17- | Tilsynet blev foretaget af:
03-2026 Sidsel Rohde
Ninna Holmark Ettrup

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn — aeldretilsynet fglger op pa en bekymring fra en borger.

Deltagere ved tilsynet:

 Leder af enheden, Kim Baden

» Omradeleder, Jonas Bjedstrup

* En social- og sundhedsassistent
* En social- og sundhedshjeelper
* En ergoterapeut

* To planleeggere

* En konsulent fra x Kommune

Deltagere ved den mundtlige orientering:
 Leder af enheden, Kim Baden

* Omradeleder, Jonas Bjedstrup

* En social- og sundhedsassistent

* En social- og sundhedshjeelper

* En ergoterapeut

* To planleeggere

* En konsulent fra x Kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

* Interview af ledelsen, fem medarbejdere, tre borgere og tre pargrende

» Observation af medarbejdernes adfeerd og kommunikation med borgerne i deres hjem
» Observation af et triagemade.

Sagsnr.:
SAG-25/2092
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Leverandaren er en enhed i Faaborg-Midtfyn Kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Enheden er inddelt i to teams:
* Team 1
e Team 2

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Aktuelt leverer enheden helhedspleje til ca. 218 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

» Leder af enheden, Kim Baden

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Folgende medarbejdere er ansat i enheden:
* 14 social- og sundhedsassistenter

* 22 social- og sundhedshjeelpere

* En ergoterapeut

* Fire ufagleerte medarbejdere

* Tre faste aflgsere

* To medarbejdere i flexjob.

@vrige relevante oplysninger:

* Enheden har sygeplejersker, som er fast tilknyttet enheden
* Enheden har tre vakante stillinger
* Eksterne vikarer benyttes indimellem.

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
/Eldretilsynet vurderer at Hiemmepl gr Vester Aby har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:
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Plejeenheden/leverandgren fremstar samlet set med god kvalitet. ZAldretilsynet vurderer, at der
ingen udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Enheden arbejder systematisk med at sikre borgernes veerdighed, deres selvbestemmelse samt
borgernes indflydelse pa den helhedspleje de modtager. Enheden arbejder ogsa systematisk
med at sikre kontinuitet i hjaelpen, og de benytter relevante metoder til borgere med saerlige
behov i form af personcentreret omsorg. Enheden arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen og understgtter dermed borgernes
livsgleede og selvhjulpenhed.

Borgerne udtrykker tillid til enhedens medarbejdere og ledelse. Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og ledelsen, og medarbejderne oplever medbestemmelse i
tilrettelaeggelsen og udferelsen af hjeelpen ud fra borgernes gnsker og behov. Ledelsen har
kompetencer til at sikre borgernaer ledelse og en organisering, der understatter dette, via
systematiske arbejdsgange og tydelige rammer for medarbejderne. Ledelsen er tilgaeengelig
dagnet rundt for medarbejderne. Ledelsen sikrer en organisering med de nadvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen, og organiseringen understgtter en tvaerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

Borgerne udtrykker, at pargrende og lokale feellesskaber inddrages, nar det er relevant.
Pargrende udtrykker, at de har et godt samarbejde med enhedens ledelse og medarbejdere.
Ledelsen har fokus pa, at medarbejderne har de rette kompetencer til at samarbejde med de
pargrende og civilsamfundet. Enheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende og
civilsamfundet, og enheden inddrager civilsamfundet som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

* Tema 1, den aldres selvbestemmelse

» Tema 2, tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

» Tema 3, et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.

Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at enheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den eldres
selvbestemmelse. Alle markarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne forteeller, at de oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelaeggelse af
hjeelpen. To borgere forteeller, at medarbejderne mader dem med respekt og veerdighed. En
borger forteeller, at han far den hjaelp han beder om, men at det er sket, at en ny medarbejder
ikke har preesenteret sig. Lederen oplyser, at dette taler imod enhedens veerdier, og at han vil
falge op pa at sikre, at alle praesenterer sig i mgdet hos borgerne. Pa tilsynet bliver borgerne af
en deltager omtalt i kategorierne sure borgere og sgde borgere. Lederen vil ligeledes sikre, at
borgerne ikke fremover bliver omtalt i sadanne kategorier, for at sikre en vaerdig tone i enheden.
Ved observation af medarbejdernes samvaer med borgerne i deres boliger oplever aldretilsynet
en tryg og god stemning samt en respektfuld kommunikation med borgerne.

Borgerne og de pargrende forteeller, at borgerne bliver spurgt til vaner, gnsker og mal for
hjeelpen. Det underbygges af medarbejderne, der forteeller, at de har faste arbejdsgange ift. at
indhente viden om borgernes mal, vaner, gnsker og behov, som de herefter dokumenterer, sa
alle medarbejdere pa tveers af dggnet og faggrupper har viden om helhedsplejen hos den
enkelte borger. Medarbejderne spegrger hver dag ind til borgernes gnsker, da de har fokus pa, at
gnskerne kan aendres fra dag til dag. For eksempel vedrgrende gnsket om bad den pagaeldende
dag.

Medarbejderne fortzller videre, at de er undervist i, og benytter personcentreret omsorg samt
tveerfaglige borgerkonferencen, hvor medarbejdere med specialviden deltager ved behov. Med
de metoder kan de sammen fa indblik i, og forsta borgernes behov samt afdaekke, hvilke
tilgange der bedst tilgodeser den enkeltes seerlige behov. Det kan for eksempel veere et behov
for at hjaelpen sker i et meget langsomt tempo for at borgeren kan rumme hjaelpen.
Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever selvbestemmelse og veerdighed i forbindelse med
hjeelpen. Vi vurderer, at enheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen og har en vaerdig og respektfuld tone og adfeerd i mgdet med den enkelte
borger, herunder i relation til borgere med saerlige behowv.

*En borger forteeller, at det er skiftende medarbejdere, der kommer og yder hjaelpen. Ved
droftelse heraf med enheden slar planlaeggeren op i deres system, hvor det fremgar, at et fast
team yder hjeelpen. Lederen vil tale med borgeren om oplevelsen af skiffende medarbejdere og
om, hvordan kontinuitet aktuelt sikres. Medarbejderne forteeller, at de er opdelt i faste teams, og
har kontaktpersonordning for et mindre antal borgere, for at skabe kontinuitet og sammenhaeng i
borgernes helhedspleje. Medarbejderne fortzeller, at de i starten af vagterne mades og fordeler
opgaver ud fra kompetencer og kendskab til den enkelte borger.

AEldretilsynet vurderer, at borgerne oplever kontinuitet i plejen, og at plejeenheden arbejder
systematisk med at sikre kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen.

* Ved observation af et teammgde, med deltagelse af ca. 10 medarbejdere og ledelsen, oplever
/Eldretilsynet en systematisk gennemgang af borgernes fysiske og psykiske tilstand og behov.
Enheden afholder tveerfaglige triage-m@der to gange om ugen med deltagelse af en
sygeplejerske, de har teammgader hver uge og tveerfaglige mader hver 14 dag med deltagelse af

udefrakommende fagpersoner, hvor borgernes fysiske og psykiske tilstand vurderes. Herefter
aftaler medarbejderne de ngdvendige handlinger, som de efterfelgende beskriver i
dokumentationen. P4 den made kan alle medarbejdere fa viden om, hvordan helhedsplejen skal
udfgres hos den enkelte borger. Nar enheden vurderer det fagligt relevant, far de kommunens
terapeuter til at vurdere borgernes behov for indsatser, der kan understgtte borgernes
selvhjulpenhed. Det kan for eksempel veere et treeningsforlgb, som medarbejderne understgtter i
forbindelse med den daglige pleje hos borgerne.

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden systematisk arbejder med at sikre forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange, der understatter borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.
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/Eldretilsynet vurderer, at enheden med fordel kan have fokus pa:
* At medarbejderne praesenterer sig, nar de kommer i borgernes hjem. At alle ansatte i enheden
omtaler borgerne pa en respektfuld made.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgernaere ledelse. Alle markgrer er opfyldt.

FAEldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne udtrykker tillid til medarbejderne og ledelsen. En borger fortaeller, at han er meget
imponeret af, hvor stor en hjaelp han far, og hvordan de tager hgjde for hans saerlige behov.
Borgerne forteeller, at medarbejderne og ledelsen er meget lydhare overfor borgernes behov og
gnsker. De pargrende giver ogsa, pa vegne af borgerne, udtryk for at de har tillid til
medarbejdere og ledelsen. De er trygge ved kommunikationen, medarbejdernes adfaerd og den
helhedspleje, som ledelsen sikrer, at medarbejdere leverer til borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne oplever, at de er trygge ved og har tillid til medarbejderne og
ledelsen i enheden.

*Medarbejderne forteeller, at de har et fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgernes
behov fra dag til dag. De kan fleksibelt indbyrdes justere og tilrettelaegge deres indsatser, hvis
borgernes gnsker og behov er anderledes end forventet pa dagen. Det kan for eksempel veere
gnsker i forhold til hjeelpen til hygiejne eller andet, der kan sendre sig fra dag til dag.
FEldretilsynet vurderer, at medarbejderne har et fagligt raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra
borgernes behov.

*Medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og til ledelsen. De fortaeller, at de har en god gruppe
af blandet kan og alder. Alle medarbejdere observerer borgerne og deler viden om, hvordan de
bedst kan sikre helhedsplejen. De samarbejder pa tveers i enheden og er trygge ved at sparre
med hinanden om stort og smat uanset deres faglige baggrund. Lederen deltager i alle mader,
hvor borgernes tilstand drgftes og vurderes, for at vaere opdaterede pa, hvordan borgerne har
det, og hvordan medarbejderne lykkes med at samarbejder med hinanden om at Igse
kerneopgaven. Medarbejderne forteller, at de er ligevaerdige med deres leder, som lytter og
handler efter behov. Lederen er altid let tilgeengelig for alle vagtlag ved tilstedeveerelse i
enheden, eller via mobiltelefon, hvis der opstar behov for sparring.

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har fokus pa, at sikre tillid mellem medarbejderne og
ledelsen indbyrdes, samt at ledelsen er tilgaengelig i ngdvendigt omfang.

Lederen forteeller, at der er fokus pa, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at
lase kerneopgaven, og udfgre helhedspleje til borgerne ud fra borgernes individuelle behov,
samt deres eventuelle szerlige behov. Ved ansaettelse af nye medarbejdere, er der en fast
procedure for individuel oplaering i forhold til enhedens kultur og veerdier, samt de kompetencer
det kraever at sikre helhedsplejen til borgerne, og de forskellige andre opgaver, som enheden
sammen lgser. Ledelsen folger op pa, om de nye medarbejdere i oplaeringen og introduktionen
har opnaet at tilegne sig de ngdvendige kompetencer. Der er desuden faste procedurer for
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opleering i enhedens dokumentationspraksis, med det formal, at alle medarbejdere via
dokumentationen kan dele viden om borgernes helhedspleje.

/Eldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til en tvaerfaglig
udfgrelse af helhedsplejen.

*Medarbejdere og ledelsen beskriver en organisering med faste teams, faste relevante mader og
borgerkonferencer samt andre systematiske arbejdsgange, der giver tydelige rammer for
enhedens samarbejde om at understatter en helhedsorienteret udfgrelse af hjeelpen.
Plejeenheden har en tveerfaglig organisering, idet en terapeut er ansat i enheden og
sygeplejersker er en fast del de madefora, hvor borgernes behov vurderes, og de ngdvendige
handlinger aftales.

Medarbejdere og ledelsen forteeller videre, at alle medarbejdere kan tilga den ngdvendige viden
om helhedsplejen i dokumentationen, der bliver suppleret af mundtlige overleveringer mellem
vagtlagene. Medarbejderne fortzeller, at ledelsen er synlig blandt medarbejdere og borgere, og at
ledelsen deltager i mgder, hvor borgernes behov vurderes og handlinger aftales indbyrdes.
Aldretilsynet vurderer, at plejeenhedens ledelse har kompetencer til at sikre borgerneer ledelse
og en tveerfaglig organisering, der understatter helhedsplejen.

Tema 3 — Et taet samspil med de pararende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markgarer er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

*Borgerne forteeller, at de oplever, at de pargrende inddrages i det omfang borgerne gnsker det.
De pargrende forteeller, at de har et godt samarbejde med medarbejderne, de tager gensidigt
kontakt til hinanden, nar det er relevant. En pargrende forteeller, at medarbejderne tager en snak
med hende, hvis hun har behov for det. En anden siger, at de kan sige til, hvis nye behov opstar.
Det underbygges af medarbejderne, der forteeller, at de pargrende er med til opstartssamtalen,
og der er Igbende dialog med de pargrende ved behov. Medarbejderne forteeller, at de altid tager
sig tid til at tale med de pargrende, og har fokus pa at samarbejde med de pargrende, om at
sikre den rette hjaelp, og skabe livsglaede hos borgerne.

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at inddrage og
samarbejde med de pargrende.
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*Borgerne og de pargrende forteeller, at borgerne har gode meningsfulde faellesskaber og
aktiviteter. De naevner blandt andet hjemlige sysler og kareture ud i landet. Alt sammen
aktiviteter, som er af betydning for borgernes trivsel og livsglaede. Det underbygges af
medarbejderne, der forteeller, at de inddrager civilsamfundet ved at samarbejde med blandt
andet Rade Kors besagsvenner for at sikre forskellige tilbud til borgerne. De naevner ogsa
kommunens aktivitetscentre og de tilbud, der fremgar af kommunens hjemmeside, som bidrager
til at understgtte, at borgerne oplever feellesskaber og livsgleede i hverdagen. Omradelederen
forteeller, at kommunen i &r anseetter tre feellesskabskoordinatorer, der skal sikre koblingen
mellem plejeenhederne og civilsamfundet.

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden arbejder systematisk med at inddrage de pargrende og
civilsamfundet i det omfang borgerne gnsker det. Plejeenheden inddrager lokale feellesskaber
og civilsamfundet som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, og plejeenheden har et samspil med lokale faellesskaber og civilsamfund i forhold
til at understatte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt \ |
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stette, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive madt Opfyldt \ \
med en respektfuld og veerdig
tone og adfaerd.

4) Plejeenheden/leverandagren Opfyldt \ \
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af degnet og faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser \ || \
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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W@ Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebeerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkorer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt \ \
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til | Opfyldt \ |

samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt \ \
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjaelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af degnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

|
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{'?g\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den beerende vaerdi om et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt/ | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt \
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) Paragrende oplever at blive Opfyldt \
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt \
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modyvirke ensomhed.

|
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